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Spokojenost s praci

Technické parametry

Vyzkum: Nase spolec¢nost 2005, v05-04

Otazky: EU.17, EU.47, EU.99, EU.138, EU.139, EU.140
Termin terénniho Setreni: 18. - 25. 4. 2005

Poc&et respondent(: 1060, z toho 562 ekonomicky aktivnich
Reprezentativita: obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

Vybér respondenti: kvotni vybér

Zverejnéno dne: 23. kvétna 2005

Zpracoval: Jan Cervenka

V dubnovém Setfeni jsme se mimo jiné zamé&fili na spokojenost &eskych ob&anl
s praci.’ Na tyto otdzky odpovidali pouze respondenti, ktefi jsou v souc¢asné dobé
ekonomicky aktivni (N=562).

Tabulka 1: Spokojenost s praci celkové (%)

kvéten 2003 Unor 2004 duben 2005

velmi spokojen 18 13 16
spiSe spokojen 48 42 46
tak napdl spokojen, napdl nespokojen 28 39 30
spiSe nespokojen 5 4 6
velmi nespokojen 1 2 2

Pozn.: Procenta ve sloupci.

Tabulka 2: Spokojenost s praci podle profese (%)

podnikatelé, vedouci/vyssi ostatni  kvalifikovani nekvalifikovani
zivnostnici odbornici nedélnici délnici délnici
velmi spokojen 37 29 9 2 4
spise spokojen 45 58 49 33 31
tak napdl 13 12 35 50 44
spiSe nespokojen 4 1 5 11 17
velmi nespokojen 1 0 2 4 4

Pozn.: Procenta ve sloupci.

Jak ukazuji vysledky v tabulce 1, vice neZ tfi pétiny (62 %) vSech ekonomicky
aktivnich obyvatel CR jsou v zaméstnani spokojeny a dalsi tfi lidé z deseti jsou
s praci tak napll spokojeni a napll nespokojeni. Nespokojenost se svym
zamé&stnanim vyjadfilo v nasem prizkumu pouze 8 % dotazanych. Jak ukazuje
tabulka 2, spokojenost s praci se lisi podle povolani. Obecné Ize fFici, zZe

1 Otdzka: ,Jak jste celkové spokojen se svym zaméstnanim? Jste velmi spokojen, spise
spokojen, tak napll spokojen, naptl nespokojen, spise nespokojen, velmi nespokojen?"
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spokojenéjsi jsou ti, kdo pracuji samostatné jako podnikatelé Ci Zivnostnici, nez
lidé pracujici v zaméstnaneckém pomeéru, ale i uvnitf této skupiny jsou vyrazné
rozdily, kdyz na jedné strané vedouci pracovnici a vysoce kvalifikovani odbornici
se svym hodnocenim od samostatné vydélecné cinnych osob prakticky nelisi,
zatimco relativné nejmensi spokojenost panuje mezi lidmi zaméstnanymi
v délnickych profesich. Pfesto i mezi délniky je podil spokojenych vyssi nez podil
nespokojenych, i kdyz nejéast&j$i hodnoceni v této skupiné bylo ,tak napdl
spokojen, napdl nespokojen®.

Analyza sociodemografickych charakteristik ukazala, ze spokojenost s praci roste
s individualnim pfrijmem respondenta, zivotni Urovni jeho domacnosti a jeho
vzdélanim, které s prijmem a Zivotni Urovni do znac¢né miry souvisi. Naproti tomu
zadny statisticky vyznamny rozdil jsme nezaregistrovali z hlediska pohlavi, ackoli
vydélky Zen jsou v priméru zfetelné niz&i neZ vydélky muzl, coz data z vyzkumu
rovnéz potvrdila.

Z Gdaji v tabulce dale vyplyva, Zze oproti minulému Setfeni z Gnora 2004 podil
spokojenych se svou praci narostl na Ukor podilu ,napdl spokojenych®, i kdyz
kv@li omezenému poctu ekonomicky aktivnich respondentl, jichz se prizkumy
tykaly, je tfeba tento posun brat s urcitou rezervou vzhledem k mozné statistické
chybé.

Dale nas zajimalo, jak jsou respondenti spokojeni s jednotlivymi aspekty své
4 2
prace.

Tabulka 3: Spokojenost s jednotlivymi aspekty prace (%)

Velmi Spise Spise Velmi +/-
spokojen  spokojen nespokojen nespokojen

se zajimavosti prace 22 53 19 5 75/24
s vyuzitim vasich odbornych

schopnosti 17 55 19 6 72/25
se vztahy mezi lidmi na pracovisti 15 54 22 4 69/26
s organizaci prace na svém pracovisti 8 59 25 4 67/29
s namahavosti prace 6 60 27 5 66/32
s hmotnym prostfedim pracovisté a

s jeho vybavenim 8 57 26 5 65/31
s délkou prace, sménnosti 12 53 26 7 65/33
se svym nadfizenym 11 53 19 6 64/25
s tim, jak se vas zavod stara o své

zameéstnance 3 48 31 7 51/38
s jistotou pracovniho mista 7 43 27 13 50/40
se svym platem 5 41 44 9 46/53
s vyhlidkami na postup k lepsi praci 2 21 42 16 23/58
s vyhlidkami na zvySeni platu 3 20 44 20 23/64

Poznamka: Dopocet do 100 % v Ffadku tvofi odpovédi ,nevim" a ,netyka se".

Jak ukazuje tabulka 3, tfi ¢tvrtiny ekonomicky aktivnich obyvatel nasi zemé jsou
spokojeny se zajimavosti své prace. Priblizné sedm z deseti ekonomicky
aktivnich je spokojeno i s vyuzitim svych odbornych schopnosti a se vztahy mezi
lidmi na pracovisti. Spokojenost na urovni dvou tretin jsme zaznamenali i
v pfipadé organizace prace na pracovisti, namahavosti prace, hmotného
prostfedi a vybaveni pracovisté, pracovni doby a nadfizeného. U vsSech vyse
zminénych polozek se podily nespokojenych mezi ekonomicky aktivnimi
respondenty pohybovaly v rozmezi od jedné Ctvrtiny do jedné tretiny. Mirnou
prevahu spokojenosti nad nespokojenosti asi v poméru jedné poloviny ku dvéma
p&tindm jsme zaregistrovali z hlediska péce podniki o zaméstnance a jistoty

2 Otazka: ,Jak jste spokojen: (viz tabulku 2)?"
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pracovniho mista. U platu, i kdyZ nikoli vyrazné, jiz prevazuji nespokojeni (53 %)
nad spokojenymi (46 %). Nejméné spokojeni jsou lidé se svymi vyhlidkami na
postup k lepsi praci a zvysSeni platu, kde spokojenost vyjadfila jen neceld ctvrtina
dotazanych, zatimco podil nespokojenych vyrazné prekrocil hranici jedné
poloviny, kdyz u vyhlidek na pracovni postup dosahl témér tri pétin a u vyhlidek
na zvyseni platu bezmala dvou tretin.

Prakticky ve vSech oblastech, které se jich tykaji, jsou zZivnostnici a podnikatelé
spokojenéjsSi nez zaméstnanci jako celek, pficemZz mezi zaméstnanci jsou ve
vSech pripadech relativné nejspokojenéjsi skupinou vedouci pracovnici a vysoce
kvalifikovani odbornici. Relativné mensi spokojenost se obvykle objevovala mezi
lidmi z délnickych profesi. Spokojenost se vSemi dil¢imi aspekty prace pak
pomé&rné silné koreluje s celkovou spokojenosti s praci a narlstd s pFijmem,
s zivotni Urovni a se vzdélanim.

Spokojenost Ceskych ob&anl s praci nebyla souéasti vyzkumu CVVM poprvé.
Casové srovnani nabizi tabulka 4.

Tabulka 4: Spokojenost s jednotlivymi aspekty prace — ¢asové srovnani (%)

+/- +/- +/- +/- +/-
anor fijen unor fijen duben
2002 2003 2004 2004 2005
se zajimavosti prace 73/26 77/22 77/23 79/20 75/24
s vyuzitim vasich odbornych schopnosti 73/25 72/24 77/21 75/23 72/25
se vztahy mezi lidmi na pracovisti 66/33 76/21 73/25 74/23 69/26
s organizaci prace na svém pracovisti 61/38 66/32 71/27 65/33 67/29
s namahavosti prace 58/42 68/30 67/32 65/34 66/32
s hmotnym prostfedim pracovisté a s jeho
vybavenim 58/41 67/30 70/28 64/33 65/31
s délkou prace, sménnosti 69/30 71/28 72/28 67/32 65/33
se svym nadfizenym 65/33 67/24 70/24 62/29 64/25
s tim, jak se vas zavod stara o své
zaméstnance 47/50 55/37 57/38 48/44 51/38
s jistotou pracovniho mista 40/54 49/41 48/45 45/41 50/40
se svym platem 37/63 40/59 43/57 39/60 46/53
s vyhlidkami na zvyseni platu nebo postup
k lep&i praci® 26/70 - 25/68 - -
s vyhlidkami na postup k lepsi praci - 27/63 - 25/60 23/58
s vyhlidkami na zvyseni platu - 23/68 - 22/67 23/64

Poznamka: Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevim" a ,netyka se".

V porovnani se situaci v fijnu 2004 ponékud vzrostla spokojenost s platem (o 7
procentnich bodl) a s jistotou pracovniho mista (o 5 procentnich bodd). Relativni
Ubytek podilu spokojenych (o 5 procentnich bodd) nastal u hodnoceni vztahd
mezi lidmi na pracovisti. Ostatni zmény neprekrocily hranici statistické chyby.

Dale se dubnovy vyzkum ponékud konkrétnéji zaméril na to, jak lidé vnimaji
vztahy na svém pracovisti.*

Tabulka 5: Vztahy na pracovisti (%)

4/04 11/04 4/05

Pfevazuje pratelska az ddvérna atmosféra 21 23 20
Charakteristicka je dobra spoluprace bez zvlastni osobni blizkosti 53 52 55
Panuji zde chladné vztahy 19 13 16
Atmosféra je plnad napéti a konfliktd 6 5 4

Poznamka: Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevim" a ,netyka se".

3V Ginoru 2002 a 2004 byly polozky ,spokojenost s vyhlidkami na zvyseni platu® a ,spokojenost
s vyhlidkami na postup k lepsi praci* spojeny do jedné polozky.
4 Otdzka: ,Jak byste charakterizoval vztahy na Vasem pracoviéti?" (viz tabulku 5)

V3 asSv
N © spol et "o

3/[5]



Eu50523
Vysledky v tabulce 5 ukazuji, Ze z pohledu lidi na pracovistich vyrazné prevladaji
spiSe dobré vztahy. Respondenti pfitom nejCasté&ji situaci na svém pracovisti
charakterizovali jako dobrou spolupraci bez osobni blizkosti (55 %), pétina
dotazanych (20 %) pak dokonce uvedla, Ze na jejich pracovisti prevazuje
pratelska az dlvérnad atmosféra. P&tina ekonomicky aktivnich respondentd
ovsem vnima vztahy na svém pracovisti spiSe v nepriznivém svétle, kdyz 16 %
je popsalo jako chladné a 4 % dokonce jako napjaté a konfliktni. Tabulka 5 déle
nabizi srovnani se dvéma predchozimi vyzkumy, v nichz se objevila otazka
identického znéni. Od zadného z nich se aktualni vysledky statisticky nelisi.

Analyza porovnavajici spokojenost s mezilidskymi vztahy na pracovisti a
popisnou charakteristiku vztahl pak ukazala, Ze jako napjaté a konfliktni ¢i
chladné je charakterizuji predevsim ti, kdo jsou se vztahy mezi lidmi na svém
pracovisti nespokojeni (viz tabulku 6). Podobnda korelace se projevila i v pfipadé
spokojenosti s nadfrizenym (viz tabulku 7).

Tabulka 6: Vztahy na pracovisti a spokojenost s nimi (%)

velmi spokojen spiSe spokojen  spiSe nespokojen  velmi nespokojen

pratelska atmosféra 68 16 2 4
dobra spoluprace 30 79 34 20
chladné, neosobni 1 5 49 40
napjaté, konfliktni 0 0 12 36

Pozn.: Procenta ve sloupci, dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevim" a ,netyka se".

Tabulka 7: Vztahy na pracovisti a spokojenost s nadfizenym (%)

velmi spokojen spiSe spokojen  spiSe nespokojen velmi nespokojen

pratelska atmosféra 48 20 5 0
dobra spoluprace 50 66 49 26
chladné, neosobni 2 11 35 45
napjaté, konfliktni 0 2 9 29

Pozn.: Procenta ve sloupci, dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevim" a ,netyka se".

V Setfeni jsme rovnéz zjistovali, jak se ekonomicky aktivni populace divd na
uroven svych odmén z hlediska odvedené prace. VSem ekonomicky aktivnim
dotdzanym jsme polozili otazku: ,Kdyz posoudite Vas meési¢ni prijem, jste
zaplacen mnohem méné, nez si zaslouzite, o néco méné, nez si zaslouzite,
zhruba tolik, kolik si zaslouzite, vice, nez si zaslouzite?"

Tabulka 8: Kdyz posoudite Vas mésic¢ni prijem, jste zaplacen ... ? (%)

3/1997 3/1998 4/1999 4/2005

mnohem méng, nez si zaslouzite 30 32 29 22
0 néco méné, nez si zaslouzite 35 40 38 38
zhruba tolik, kolik si zaslouzite 33 27 29 34
vice, nez si zaslouzite 2 0 1 1
nevi 0 1 3 5

Pozn.: Procenta ve sloupci.

Z odpovédi vyplynulo, Ze 60 % dotazanych soudi, Ze jejich pfrijem je nizsi, nez by
odpovidalo jejich zasluhdm, pficemz 22 % uvedlo, Ze je zaplaceno ,mnohem
méné", neZ by zasluhovalo. 34 % ekonomicky aktivnich respondentd se naproti
tomu domniva, Zze dostava zaplaceno odpovidajicim zptsobem, cca 1 % dokonce
pripustilo, ze dostava vice, nez by si zaslouzilo. V porovnani s vysledky
srovnatelnych vyzkumd provadénych v letech 1997 aZ 1999 se snizil podil
respondentd, ktefi jsou podle vlastniho minéni placeni ,mnohem méné", nez by
odpovidalo jejich vykonu, a v porovnani s vysledky Setfeni z let 1998 a 1999 se
naopak zvysil podil téch, kdo jsou placeni podle svych slov adekvatné.
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Jak ukazuje tabulka 9, odpovédi respondentl na tuto otdzku siln& koreluji se
spokojenosti ohledné platu.

Tabulka 9: Primérenost platu zasluham podle spokojenosti s platem (%)

velmi spokojen spiSe spokojen  spiSe nespokojen  velmi nespokojen

mnohem méné 4 3 32 76
0 néco méné 11 30 53 20
akorat 73 60 10 2
vice 8 1 0 0

Pozn.: Procenta ve sloupci, dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevim®".

Soucasti dubnového vyzkumu byla i otdzka tykajici se toho, jak ekonomicky
aktivni lidé zvladaji skloubit své pracovni a rodinné povinnosti.

Tabulka 10: Jak zvladate pracovni a rodinné povinnosti? (%)

4/2003 4/2005

Oboji zvldddm bez vétsich problému 51 51
Dobre zvladam pracovni povinnosti, Sidim rodinu 18 19
Dobfe zvladam rodinnou zatéz, ale Sidim praci 2 2
Zvlddam oboji tak napdll 13 17
Mam problémy v praci i rodiné, neda se to zvladnout 3 1

Pozn.: Dopocet do 100 % v sloupci tvofi odpovédi ,netyka se".

Vysledky zachycené v tabulce 10 ukazuji, ze problémy se sladénim pracovniho a
rodinného zivota maji podle vlastnich slov asi dvé pétiny (39 %) pracujicich,
pricemz 19 % uprednostiiuje praci na ukor rodiny, pouze mala ¢ast (2 %) dava
prednost rodinnym povinnostem pred pracovnimi, 17 % podle svého vyjadreni
,zvldda oboji tak napll* a 1 % ma vazné problémy jak v roding, tak v praci.
Naopak polovina (51 %) ekonomicky aktivnich nema se skloubenim pracovnich a
rodinnych povinnosti potize, desetina respondentt pak spontanné uvedla, Ze se
jich tento problém vibec netykd. Z tabulky je dale patrné, Ze aktudlni vysledky
z vyzkumu se nijak neliSi od toho, jak situace zachycena nasim Setfenim
vypadala pred dvéma lety.

Na zavér jsme vdem ekonomicky aktivnim respondentdm je&té polozili otdzku:
.Uvazujete o odchodu =ze svého soucasného zaméstnani, o zméné
zameéstnavatele?" Pouze 7 % dotazanych uvedlo, Zze o zméné uvazuji, 86 % pak
reklo, ze nikoli, a 7 % nedokazalo odpovédét. Ti, kdo o zméné stavajiciho
zaméstnani uvazuji, jako nejé¢ast&jsi divod uvadéli finance, respektive vysi svého
stavajiciho platu.
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