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Spokojenost s praci a hodnoceni pracovnich vztaht

Technické parametry

Vyzkum: Nase spolecnost 2004, v04-11
Otazky: eu.104, eu.105, eu.106

Termin terénniho Setreni: 8. - 15, listopadu 2004

Pocet respondentd: 1027 5

Reprezentativita: obyvatelstvo CR ve véku od 15 let
Vybér respondentd: kvétni vybér

Zverejnéno dne: 13. prosince 2004

Zpracovala: Nadézda Horakova

V listopadu 2004 se Centrum pro vyzkum verejného minéni ve svém Setreni
realizovaném v ramci projektu Nase spoleCnost 2004 mimo jiné vénovalo
problematice pracovni spokojenosti a pracovnich vztahl. Na Uvod byla vdem
ekonomicky aktivhim respondentim (n = 572) poloZena otdzka: ,Zajimalo by
nas, nakolik jste spokojen se svym zaméstnanim? “ (viz graf 1).

Graf 1: Celkova spokojenost se zaméstnanim (v %)
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Naprosta vétSina Ceskych pracujicich je ve svém zaméstnani spokojena, tuto
odpovéd’ zvolilo dokonce 81 % vsech ekonomicky aktivnich dotazanych. Naopak
nespokojenost se svou praci vyjadrila pouze pétina pracujicich.

Spokojenost se svym zaméstnanim vyjadrovali Castéji lidé s dobrou zivotni
arovni, dotazani s vysokoskolskym vzdélanim (s praci je spokojeno dokonce 93
% z nich) a osoby samostatné vydélec¢né Cinné.
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Naopak lidé se Spatnou zivotni Urovni, zakladnim vzdélanim a pracujici
v délnickych profesich (jedna se predevSim o nekvalifikované délniky) jsou se
svou praci relativné castéji nespokojeni.

Déle nas zajimalo, jak respondenti hodnoti jednotlivé aspekty své prace.?
Tabulka 1: Spokojenost s jednotlivymi aspekty prace (v %)

Velmi Spise Spise Velmi +/-
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
s vyuzitim vasich odbornych schopnosti 19 59 16 2 78/18
i dobou (Casovy
spegi(égvnl ( ym rozvrhem 20 51 22 6 71/28
se zajimavosti prace 24 54 18 4 78/22
se vztahy mezi lidmi na pracovisti 15 55 19 5 70/24
s délkou pracovni doby 14 49 29 5 63/34
s organizaci prace na svém pracovisti 14 51 25 7 65/32
se svym nadtizenym 13 50 17 6 63/23
s vybavenim pracovisté 13 52 27 5 65/32
s namahavosti prace 9 64 21 4 73/25
s pé&i o zaméstnance 8 46 28 7 54/35
s jistotou pracovniho mista 7 39 30 11 46/41
s platem 6 35 40 18 41/58
s moznosti zvy$eni platu 4 21 41 20 25/61
s moznosti postupu v praci 3 26 32 14 29/46

Poznamka: Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevim" a ,netyka se".

Vice jak tfi ¢tvrtiny respondentl jsou v zaméstnani spokojeny s vyuzitim svych
odbornych schopnosti a se zajimavosti své prace. S namahavosti své prace, s
pracovni dobou, se vztahy mezi lidmi na pracovisti je pak spokojeno pfriblizné 7
z deseti oslovenych. Necelé dvé tfetiny ekonomicky aktivnich ob&ani hodnoti
pozitivhé organizaci prace na svém pracovisti, vybaveni svého pracovisté, délku
své pracovni doby a svého nadfizeného. Spokojenost nad nespokojenosti
prevazuje také v pripadé péce podniku o své zaméstnance a jistoty pracovniho
mista. Naopak u moznosti postupu v praci, u platu a u moznosti zvyseni platu
prevazila nespokojenost nad spokojenosti.

Listopadové Setfeni CVVM rovnéz zjistovalo, jak lidé hodnoti mezilidské vztahy
na svém pracovisti.?

Tabulka 2: Vztahy na pracovisti (v %)

04/04 11/04

PfevaZuje pratelskd az ddvérna atmosféra 21 23
Charakteristicka je dobra spoluprace bez zvlastni osobni blizkosti 53 52
Panuji zde chladné vztahy 19 13
Atmosféra je plnd napéti a konfliktt 6 5

Poznamka: Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevim" a ,netyka se".

Vysledky ukazuji, ze z pohledu zaméstnanci na pracovistich spise prevlddaji
dobré vztahy. Respondenti pfitom nejcastéji situaci na svém pracovisti
charakterizovali jako dobrou spolupraci bez osobni blizkosti (52 %), vice nez
pétina dotdzanych (23 %) pak dokonce uvedla, Ze na jejich pracovisti prevazuje
pratelskd az ddvérnd atmosféra. Neceld pétina ekonomicky aktivnich

! Otazka: ,A jak jste spokojen s nasledujicimi jednotlivymi aspekty prace?" (viz tabulku 1)
2 Otazka: ,Jak byste charakterizoval vztahy na Vasem pracovisti?" (viz tabulku 2)
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respondentd ovéem vnima vztahy na svém pracovisti spie v nepfiznivém svétle,
kdyz 13 % je popsalo jako chladné a 5 % dokonce jako napjaté a konfliktni.

Podrobné&j$i analyza ukdzala, Ze spokojenost s praci a hodnoceni vztahl na
pracovisti spolu velmi silné souviseji. Mezi témi, kdo jsou se svym soucasnym
zaméstnanim ,velmi spokojeni®, témér polovina (48 %) vnima vztahy na
pracovisti jako pratelské aZ divérné a daldich 50 % je charakterizuje alespori
jako dobrou spolupraci bez osobni blizkosti. V hodnoceni téch, kdo jsou se svou
stavajici praci nespokojeni, se naopak castéji objevuje charakteristika pracovnich
vztahl jako chladnych nebo dokonce napjatych a konfliktnich.
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