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V prosincovém Setreni se Centrum pro vyzkum verejného minéni Sociologického
Gstavu AV CR vénovalo mimo jiné c¢eskému zdravotnictvi. Na Uvod byla
respondentflnvﬂ poloZzena otazka, jak jsou celkové spokojeni se zdravotnim
systémem v Ceské republice.?

Graf 1: Spokojenost se zdravotnim systémem v CR (v %)
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Vice neZ tretina ¢eskych ob&anl (36 %) je se zdravotnim systémem v nasi zemi
spokojena, stejny podil dotazanych pak uvedl, Ze neni ani spokojen, ani
nespokojen. Nespokojenost se zdravotnim systémem v CR vyjadfila vice nez
¢tvrtina ob&anl (27 %). 6 % oslovenych dokonce uvedlo, Ze je se zdravotnim
systémem v nasi zemi velmi nespokojeno.

! Otazka: ,Vénujme se nyni zdravotnictvi. Jak jste obecné spokojen se zdravotnim systémem
v Ceské republice? Jste velmi spokojen, docela spokojen, ani spokojen, ani nespokojen, docela
nespokojen, velmi nespokojen?"
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Spokojenost s nasim zdravotnim systémem vyjadrovali ¢astéji mladi lidé ve véku
od 15 do 19 let, studenti, lidé s dobrou Zivotni Urovni a dale lidé, ktefi svdj
zdravotni stav oznacili jako velmi dobry i docela dobry. Lidé spokojeni se
zdravotnim systémem v nasi zemi také castéji vyjadrovali nazor, Ze kvalita
zdravotni péCe se v nasi zemi za posledni rok zlepsila a rovnéz Castéji vyjadrovali
spokojenost s |ékafskou pédi.

Se zdravotnim systémem jsou &ast&ji nespokojeni lidé starsi 60 let, dichodci,
respondenti, ktefi Zivotni Uroven své domacnosti oznacili za Spatnou, a dotazani
povaZujici svlj zdravotni stav za docela nebo velmi $patny. Lidé nespokojeni se
zdravotnim systémem v nasi zemi hodnotili kriticky rovnéz vyvoj kvality
zdravotni péce a Iékarskou péci.

Cast tohoto Setieni probihala mezindrodné pod zastfe$enim CEORG,? takZe
k dispozici jsou i srovnatelna data z Polska, ze Slovenska a z Madarska.

Tabulka 1: Spokojenost se zdravotnim systémem — mezinarodni srovnani (v %)

CR3 Madarsko Polsko Slovensko
velmi spokojen 2,1 1,7 1,9 0,4
docela spokojen 32,1 21,4 16,6 11,0
ani spokojen, ani nespokojen 36,5 38,4 17,2 32,2
docela nespokojen 22,0 25,3 31,3 32,5
velmi nespokojen 6,5 11,7 29,8 20,7
nevi 0,8 1,6 3,3 3,1

Obyvatelé Ceské republiky jsou ve srovnani s ostatnimi zkoumanymi zemémi
nejspokojenéjsi se svym zdravotnim systémem. Z &eskych obc&ani vyjadrila
spokojenost se zdravotnim systémem vice neZ tretina (34 %), Madari je
spokojena jen neceld ¢tvrtina (23 %), Poldkd neceld pétina (19 %) a Slovakl o
malo vice nez desetina (11 %). V Polsku a na Slovensku je se zdravotnim
systémem nespokojena dokonce vice neZ polovina ob¢and starsich 18 let.

Tabulka 2: Spokojenost se zdravotnim systémem CR - ¢asové srovnani (v %)

11/2002 12/2003 12/2004

velmi spokojen 3 3 3
docela spokojen 38 32 33
ani spokojen, ani nespokojen 38 28 36
docela nespokojen 14 23 21
velmi nespokojen 5 11 6
nevi 2 3 1
+/- 41/19 35/34 36/27

Spokojenost ¢eskych obdan( se zdravotnim systémem zlstala v meziro&nim
srovnani priblizné stejnd, poklesl vsak podil obcand, ktefi se zdravotnim
systémem v nasi zemi vyjadfuji nespokojenost. Respondenti vyrazné castéji nez
pred rokem uvadéli, Zze se zdravotnim systémem nejsou ani spokojeni ani
nespokojeni.

2CEORG [The Central European Opinion Research Group] zahrnuje tfi instituce zabyvajici se
vyzkumem vereJneho minéni - v Ceské republice [CVVM SOU AV CR - Centrum pro vyzkum
vere]neho minéni Sociologického Ustavu AV CR], v Madarsku [TARKI - Tarsadalomkutatasi Intézet
és Tarsadalomkutatasi Informatikai Egyesilés] a v Polsku [CBOS - Centrum Badania Opinii
Spolecznej]. Na Slovensku provedla vyzkum agentura Focus.

3VV Polsku, v Madarsku i na Slovensku byli dotazovani respondenti starsi 18 let, proto jsou i data za
Ceskou republiku v této tabulce upravena pouze pro respondenty starsi 18 let.
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Vedle spokojenosti ob&anl se zdravotnim systémem jsme také zjistovali, jak lidé
hodnoti vyvoj kvality zdravotni péée v nasdi zemi za uplynuly rok.*

Graf 2: Vyvoj kvality zdravotni péée v CR v poslednim roce (v %)
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Vice neZ polovina &eskych ob&anl (56 %) nepozorovala v lofiském roce v oblasti
kvality zdravotni péce zadnou zménu. Neceld ctvrtina dotazanych (23 %) se
domniva, ze kvalita nasi zdravotni péce se zhorsila, jen o malo méné oslovenych
(18 %) ale véfri, ze se naopak zlepsila.

I tato otazka byla soucasti mezinarodniho komparativniho Setreni a vysledky
proto mdZeme srovnat s Udaji z jinych zemi.

Tabulka 3: Vyvoj kvality zdravotni péce v poslednim roce - mezinarodni srovnani
(v %)

CR Madarsko Polsko Slovensko
velmi se zlepsila 1,6 0,9 0,6 0,3
docela se zlepsila 16,1 11,5 5,9 7,3
nezmenila se 55,7 53,0 42,3 40,8
docela se zhorSila 19,8 18,2 30,8 27,1
velmi se zhorsSila 5,0 10,2 14,6 20,0
nevi 1,9 6,2 5,8 4,4

Také v nazoru na vyvoj kvality zdravotni pece za posledni rok jsou CesSti obCané
pomé&rné optimistic¢ti. Ke zlep&eni kvality zdravotni pée doglo podle 18 % Cechl.
Stejny nazor pak vyjadrilo 12 % obyvatel Madarska, necelych 8 % obyvatel
Slovenska a pouze necelych 7 % obyvatel Polska.

Tabulka 4: Vyvoj kvality zdravotni péce v poslednim roce - ¢asové srovnani (v
%)

11/2002 12/2003 12/2004

velmi se zlepsila 2 3 2
docela se zlepsila 19 18 16
nezmeénila se 47 45 56
docela se zhorsila 17 24 19
velmi se zhorsSila 6 5 4
nevi 9 5 3
+/- 21/23 21/29 18/23

4 Otézka: ,Kvalita zdravotni péce v Ceské republice se podle Vaseho nézoru v poslednim roce velmi
zlepsila, docela se zlepsila, nezménila, docela se zhorsila, velmi se zhorsila?"
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Srovndme-li aktudlni vysledky s vysledky z pfedchazejicich let, mizeme
konstatovat, Ze stale vice ¢eskych ob&and se kloni k ndzoru, Ze kvalita nasi
zdravotni péce se nijak vyrazné neméni. Je tedy pravdépodobné Ze z pohledu
ob&anl se situace v nasem zdravotnictvi stabilizuje.

Podivejme se nyni, jak jsou obyvatelé nasi zemé& spokojeni s |ékaFskou pé&i.>
Graf 3: Spokojenost s |ékarskou péci (v %)
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Se zdravotni pédi je téméF polovina vdech &eskych ob&anl (49 %) spokojena,
dalSich 30 % oslovenych pak uvedlo, Ze neni ani spokojeno, ani nespokojeno.
Nespokojenost se zdravotni pééi vyjadfila pouze pétina oslovenych ob&ant (20
%).

Tabulka 5: Spokojenost s Iékarskou péci — ¢asové srovnani

12/2003 12/2004
velmi spokojen 5 5
docela spokojen 44 44
ani spokojen, ani nespokojen 30 30
docela nespokojen 15 16
velmi nespokojen 4 4
nevi 2 1
+/- 49/19 49/20

Jak ukazuje tabulka 5, spokojenost se zdravotni péci se v porovnani s minulym
rokem nijak nezménila.

V nasem prosincovém Setfeni jsme se dale zajimali o to, jak osloveni hodnoti
vlastni zdravotni stav.®

> Otéazka: ,Jste spokojen s Iékafskou pé¢i? Jste velmi spokojen, docela spokojen, ani spokojen, ani
nespokojen, docela nespokojen, velmi nespokojen?"

6 Otézka: ,Jak byste hodnotil svij zdravotni stav? Jako velmi dobry, docela dobry, ani dobry, ani
Spatny, docela Spatny, velmi Spatny?"

. A
e 'SPO leén ost . e

4/[6]



0z50110
Graf 4: Hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu (v %)
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Vétdina eskych obc¢and oznadila sv(j zdravotni stav za dobry (57 %), neceld
tfetina oslovenych (30 %) pak sv{j zdravotni stav povaZzuje za ani dobry, ani
Spatny. Se Spatnym zdravotnim stavem se podle svych slov potyka vice nez
desetina (13 %) Cechd.

Lépe svUj zdravotni stav hodnotili respondenti ve vékovych kategoriich od 15 do
19 let, od 20 do 29 let a od 30 do 44 let, lidé ekonomicky aktivni, zejména pak
pracujici ve vedoucich funkcich a osoby samostatné vydélecné cinné, studenti,
Zeny v domacnosti & na matefské dovolené. Dotdzani, ktefi svlj zdravotni stav
zhodnotili jako velmi Ci docela dobry, jsou také cCastéji spokojeni se zdravotnim
systémem v naSi zemi, s Iékafskou péci a také Cast€ji vefi, ze kvalita zdravotni
péce v Ceské republice se za posledni rok zlepsila.

Tabulka 4: Hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu v %

12/2003 12/2004
velmi dobry 17 17
docela dobry 44 40
ani dobry, ani Spatny 27 30
docela Spatny 11 12
velmi Spatny 1 1
nevi 0 0
+/- 61/12 57/13

Jak je vidét z predchazejici tabulky, ani v hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu

nedoSlo v meziro¢nim srovnani k zadnym vyraznym zménam, presto se mirné
v . 7 v o v Y O . . V4

snizil podil obCanu oznacujicich svuj stav jako docela dobry.

Respondentl jsme se dale zeptali, jaké bylo jejich télesné a dusevni zdravi
v uplynulych 12 mésicich.’

Tabulka 6: Télesné zdravi v uplynulych 12 mésicich (v %)

velmi dobré 16
dobré 35
pramérné 36
Spatné 11
velmi Spatné 2

7 Otadzky: ,Rekl byste, ze Vase télesné zdravi bylo v uplynulych 12 mésicich velmi dobré, dobré,
o v ’ v / . v 7~ ~ v v v ’ ’ v

prumeérne, spatne, velmi sSpatné?" ,Rekl byste, ze Vase dusSevni zdravi bylo v uplynulych 12
v s 7 . ’ ’ o v Ja v Ja . v ’

mesicich velmi dobre, dobré, prumeérne, Spatne, velmi spatne?®
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Tabulka 7: DusSevni zdravi v uplynulych 12 mésicich (v %)

velmi dobré 23
dobré 42
pramérné 27
Spatné 7
velmi Spatné 1

O néco lépe lidé hodnotili své dusevni zdravi. Za velmi dobré i dobré je oznacilo
55 % dotazanych, télesné zdravi pak stejné hodnotilo 51 % oslovenych
respondentt. Se &patnym ¢&i velmi $patnym télesnym zdravim se v uplynulém
roce podle svych slov potykalo 13 % dotazanych, stejné problémy v oblasti
dudevniho zdravi pak pfipustilo 8 % oslovenych ob&and.
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