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Cedi, Madati a Polaci ke svému zdravotnictvi

Technické parametry

Vyzkum: Nase spolecnost 2002
Otazky: 0z.1, 0Z.2
Termin terénniho Setreni: CR: 25.11. - 2. 12. 2002

Polsko: 29.11. - 2. 12.2002
Madarsko: 3. - 11. 12.2002

Poc&et respondent(: CR: 928, Polsko:986, Madarsko:1020
Reprezentativita: obyvatelstvo ve véku od 18 let
Vybér respondenti: kvotni vybér

Zverejnéno dne: 6. ledna 2003

Kdd tiskové informace: 0230106

Zpracovala: Miluse Rezkova

Koncem lofiského roku byly ve tfech zemich organizacemi sdruzenymi v CEORG!
provedeny srovnatelnym zplsobem vyzkumy zjistujici nézory obyvatel na
zdravotnictvi v zemi.

Zdravotni systém? hodnoti nejlépe obyvatelé CR s asi dvéma pétinami
spokojenych (39 %) a s pétinou (20 %) nespokojenych. 39 % je spokojeno ,tak
napll® - viz tab. 1. Podstatné kriti¢t&j&i jsou vQ¢&i svému zdravotnimu systému v
Polsku a zejména v Madarsku. V Polsku je s nim spokojena asi Ctvrtina obyvatel
(26 %), 23 % ,tak napll* a témé&F polovina je nespokojena (47 %). Nejvétsi
vyhrady vyslovuje madarska verejnost, kterd poveétSinou zdravotni systém
hodnoti negativné (53 %) a jen z 15 % pfiznivé.

1 CE O R G [The Central European Opinion Research Group] vyzkumna nadace, kterd
zahrnuje tfi instituce zabyvajici se vyzkumem vefejného minéni v Ceské republice
[CVVM SoU - Centrum pro vyzkum vefejného minéni p¥i Sociologickém ustavu AV CR],
v Madarsku [TARKI - Tarsadalomkutatasi Intézet és Tarsadalomkutatasi Informatikai
Egyesiilés] a v Polsku [CBOS - Centrum Badania Opinii Spolecznej].

2 Otazka: ,Jak jste obecné spokojen se zdravotnim systémem v CR?" Nabidka odpovédi -
viz tabulka 1.
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Vyvoj kvality zdravotni péce® ale posuzuji nejhtfe Polaci: 39 % mini, Ze se v
poslednim roce zhorSila - viz tab. 2. U nds a v Madarsku je o tom presvédceno
24 % respondentt. V&eobecné se pfitom mini (véude kolem 50 %), Ze k zddnym
vyraznéjSim zménam v tomto ohledu nedosSlo. Nazor, ze kvalita zdravotni péce
QOEnala zlep$eni, zastdva pouhych 9 % Poldkl, 18 % Madard a 21 % obyvatel
CR".

Tabulka 1: Spokojenost se zdravotnim systémem obecné (v %)

CR> Polsko Madarsko

Velmi spokojen 3 3 1
Docela spokojen 36 23 14
Ani spokojen, ani nespokojen 39 23 30
Docela nespokojen 15 29 32
Velmi nespokojen 5 18 21
Nevi 2 4 2

Tabulka 2: Jak se v poslednim roce zmeénila kvalita zdravotni péce (v %)

CR® Polsko Madarsko

Velmi se zlepsila 2 0 0
Mirné se zlepsila 19 9 18
Nezménila se 49 45 50
Mirné se zhorsila 18 28 16
Velmi se zhorsila 6 11 8
Nevi 6 7 8

Analyza dat za CR ukazala, Ze mnohem nespokojenéjsi se sou¢asnym zdravotnim
systémemi s vyvojem kvality zdravotni péce jsou lidé se subjektivné
pocitovanym $patnym zdravotnim stavem a ti, ktefi loni vickrat navstivili |ékare’.
Podle sociodemografickych kritérii jsou to predevsim lidé starsi 60 let, s nizSim
vzdélanim a s horsi zivotni Urovni. Z hlediska politickych preferenci mezi nimi
nachazime predevsim stoupence KSCM.

3 Otazka: ,Kvalita zdravotni péce v Ceské republice se podle Vaseho nédzoru v poslednim
roce ..." Nabidka opovédi viz tabulka 3.
*Soucasnou uUroven nasi IékaFské péce hodnoti priznivé 69 %, kriticky 27 % obyvatel
CR - viz tiskova informace ze dne 3.1.2003.
>V tabulce jsou uvedena vsechna data za respondenty od 18 let. V CR byli dotazovani i
respondenti ve véku od 15 let. Vysledky odpovédi souboru 1046 respondentl ve véku od
15 let: Velmi spokojen: 3 %, docela spokojen: 38 %, ani spokojen, ani nespokojen: 38
%, docela nespokojen 14 %, velmi nespokojen 5 %, nevi: 2 %. 5
6 V tabulce jsou uvedena vSechna data za respondenty od 18 let. V CR byli dotazovani i
respondenti ve véku od 15 let. Vysledky odpovédi souboru 1046 respondentt ve véku od
15 let: Velmi se zlepSila: 2 %, mirné se zlepSila: 19%, nezménila se: 47 %, mirné se
zhorsila: 17 %, velmi se zhorSila: 6 %, nevi: 9 %.
7 Viz tiskovéa informace ze dne 3.1.2003
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