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Kvétni vybér

Region (Oblasti NUTS 2), velikost mista bydlisté, pohlavi,
vék, vzdélani

Cesky statisticky Grad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

1119

Osobni rozhovor tazatele s respondentem
Standardizovany dotaznik

0z.1, 0z.2, 0Z.3, 0Z.4, 0Z.27

1119

24. ledna 2007

NadéZda Cadovd

V prosinci 2006 se Centrum pro vyzkum vefejného minéni SOC|oIog|ckeho ustavu
AV CR mimo jiné vénovalo tématu zdravotnictvi a zdravotni péce v Ceské
republice. Na Gvod jsme se véech respondentl zeptali, jak jsou obecné spokojeni
se zdravotnim systémem v nasi zemi.' Aktudini vysledky i ¢asové srovnani nabizi
tabulka 1.

Tabulka 1: Spokojenost se zdravotnim systémem v CR — ¢asové srovnani (v %)

11/2002 12/2003 12/2004 12/2005 12/2006

rozhodné spokojen 3 3 3 2 4
spiSe spokojen 38 32 33 29 28
ani spokojen, ani nespokojen 38 28 36 34 37
spiSe nespokojen 14 23 21 23 21
rozhodné nespokojen 5 11 6 9 8
nevi 2 3 1 3 2
+/- 41/19 35/34 36/27 31/32 32/29

1 Znéni otazky: ,Vénujme se nyni zdravotnictvi. Jak jste obecné spokojen se zdravotnim
systémem v CR? Jste... (viz tabulku 1)?"
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Spokojenost se zdravotnim systémem v Ceské republice vyjadiuje v soucasnosti
priblizné tfetina ¢eskych ob&anl (32 %), jen o malo nizsi je vdak podil té&ch, ktefi
s nim spokojeni nejsou (29 %). 37 % oslovenych uvedlo, Ze se zdravotnim
systémem v Ceské republice neni ani spokojeno, ani nespokojeno. Vyssi podil

nespokojenych najdeme zejména mezi obdany starsimi 60 let.

V porovnani se situaci na konci roku 2005, kdy byl podil dotdzanych spokojenych
a nespokojenych s nasim zdravotnim systémem prakticky shodny, v soucasnosti
podil spokojenych velmi mirné prevazuje.

Ve vyzkumu jsme dale zjistovali, jak se podle ¢eskych ob&anl zménila kvalita
zdravotni péfe v Ceské republice.? Také tato otdzka se v naSem Setfeni
neobjevila poprvé, a mame proto moznost ¢asového srovnani.

Tabulka 2: Vyvoj kvality zdravotni péce v poslednim roce - ¢asové srovnani (v
%)

11/2002 12/2003 12/2004 12/2005 12/2006

velmi se zlepsila 2 3 2 1 1
docela se zlepsila 19 18 16 13 16
nezmeénila se 47 45 56 52 51
docela se zhorsila 17 24 19 25 23
velmi se zhorsila 6 5 4 4 5
nevi 9 5 3 5 4
+/- 21/23 21/29 18/23 14/29 17/28

Nadpolovicni vétsina Ceskych ob&anl (51 %) se domniva, Ze kvalita zdravotni
péce v Ceské republice nedoznala v poslednim roce vyraznéjsich zmén. Pokud
obcané néjaké zmény zaznamenali, byly to castéji zmény k horSimu. Vice nez
¢tvrtina oslovenych (28 %) uvedla, Zze se podle jejich nazoru kvalita zdravotni
péfe u nas v poslednim roce zhorsSila, zlepseni zaznamenala neceld pétina
obyvatel nasi zemé (17 %).

V porovnani se situaci v prosinci 2005 se mirné zvysil podil dotazanych, ktefi se
domnivali, ze se kvalita zdravotni péce u nas v poslednim roce zlepsila, i kdyz
minéni, ze kvalita zdravotni péce se zhorsila, i letos prevazilo.

Respondenti dale vyjadrovali svoji spokojenost (respektive nespokojenost)
s lékaFskou péc&i (viz tabulku 3).3

Tabulka 3: Spokojenost s lékarskou péci - Casové srovnani

12/2003 12/2004 12/2005 12/2006

rozhodné spokojen 5 5 5 6
spiSe spokojen 44 44 40 39
ani spokojen, ani nespokojen 30 30 33 32
spiSe nespokojen 15 16 16 18
rozhodné nespokojen 4 4 3 3
nevi 2 1 3 2
+/- 49/19 49/20 45/19 45/21

Neceld polovina ¢eskych ob&anl (45 %) je v soulasnosti spokojena s lékarskou
pécli u nas, ani spokojena, ani nespokojena se citi priblizné tretina obyvatel nasi

2 Znéni otdzky: ,Kvalita zdravotni péce v Ceské republice se podle Vaseho ndzoru
v poslednim roce velmi zlepsila, spiSe se zlepsSila, nezménila se, spiSe se zhorsila, velmi
se zhorsila?"
3 Znéni otazky: ,Jak jste spokojen s Iékafskou péci? (viz tabulku 3)."

5t
- :-:& §|:_|- 5 PD ' et T‘ D

2/[3]



0z70124
zemé (32 %). Nespokojenost s Iékarskou péci pak vyjadrila pétina oslovenych
(21 %). Hodnoceni l|ékarské péce se za posledni rok prakticky nezménilo.
Spokojenost s Iékarskou péci vyjadrovali castéji dotdzani z nejmladsi vékové
kategorie (15 az 19 let), vyssi podil nespokojenych byl naopak mezi respondenty
starsimi 60 let.

Véechny dotdzané jsme dale pozadali, aby zhodnotili svlj sou&asny zdravotni
stav (viz tabulku 4).*

Tabulka 4: Hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu v %

12/2003 12/2004 12/2005 12/2006
velmi dobry 17 17 16 17
docela dobry 44 40 42 41
ani dobry, ani Spatny 27 30 31 28
docela Spatny 11 12 10 12
velmi Spatny 1 1 1 1
+/- 61/12 57/13 58/11 58/13

Nadpoloviéni vétsina respondentl (58 %) oznacila sv(j soucasny zdravotni stav
jako dobry (17 % oslovenych ho dokonce povaZovalo za ,velmi dobry“). Spatny
zdravotni stav v nasem vyzkumu pripustilo 13 % dotazanych. Oproti Setfenim
realizovanym v predchazejicich letech se situace nijak vyznamné nezmeénila.

Véech respondentl jsme se dale zeptali, zda spatfuji problémy v nékterych
oblastech nadeho zdravotnictvi.’

Tabulka 5: Jsou nebo nejsou problémy v téchto oblastech zdravotnictvi?

velmi velké velké malé zadné

Kvalita poskytované zdravotni péce 6 30 51 7
Financovani verejného zdravotnictvi 32 45 11 1
Vztah mezi |ékafi a pacienty 4 19 53 17
Dostupnost zdravotni péce 5 25 50 16
Hospodateni v oblasti 1ékU 23 40 20 2
Objem sluzeb poskytovanych verejnym
T 29 38
zdravotnictvim
Fungovani pojistoven 22 36 19

Poznamka: Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevim®.

Velké problémy v &eském zdravotnictvi jsou podle &eskych ob&anl zejména
s financovanim verejného zdravotnictvi (77 % oslovenych tyto problémy oznacilo
za ,velmi velké" & ,velké"), s hospodafenim v oblasti 1éki (,velmi velké" ¢&i
.velké problémy" v této oblasti spatfovalo 63 % respondentl) a ve fungovani
pojistoven (58 %). N&zor, ze v dané oblasti jsou velmi velké ¢&i velké problémy,
prevazil také v pripadé objemu sluzeb poskytovanych verejnym zdravotnictvim.
Malé ¢& vibec 23dné problémy nespatfuji cesti obdané v oblasti kvality
poskytované zdravotni péce (malé ¢i Zzadné problémy jsou v této oblasti podle 58
% respondentl). Podle dvou tfetin ob&anl jsou malé nebo ?adné problémy
charakteristické pro dostupnost |ékarské péce a podle 70 % oslovenych nejsou
vyrazné problematické vztahy mezi Iékafi a pacienty.

4 Znéni otadzky: ,Jak byste zhodnotil svij zdravotni stav? Jako... (viz tabulku 4)."
> Znéni otdzky: ,Jsou nebo nejsou podle Vas problémy v nasledujicich vybranych
oblastech zdravotnictvi? (viz tabulku 5)."
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