Cesi a prace
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Prace, a mam ted’ na mysli zejména praci majici formu placeného zaméstnani, zaujima
v zivoté prakticky kazdého ¢loveéka dilezité misto. Sviij vyznam ma vSak prace nejen pro
jedince, ktery ve svém produktivnim véku v zaméstnani Casto travi vice nez tfetinu svého
vSedniho dne, ale nepochybné i pro spolecnost. I pfes ménici se vyznam a roli prace
v soucasné spolecnosti [viz Mare§ 2004] povazuje stile vétSina lidi praci za samoziejmou
soucast zivota. S lidmi, ktefi nevykonavaji zadnou placenou praci, si jejich okoli ¢asto spojuje
negativni charakteristiky, jako je neschopnost ¢i lenost. Nejen ztohoto divodu je
nedobrovolnd ztrata zaméstnani ve veétSiné piipadi jedincem prozivana krajné negativné.
Negativni dopady nezaméstnanosti na postizeného jedince i jeho okoli jsou dnes jiz
v literatuie dikladné¢ zmapovany. [z ¢eské literatury viz napt. Mare§ 2002; Buchtova a kol.
2002]

Diilezité udaje tykajici se zaméstnanosti a nezaméstnanosti v Ceské republice zjistuje Cesky
staticky titad ve svém Vybérovém Setieni pracovnich sil (VSPS). VSPS je kontinualni Setieni,
jehoz wvysledky jsou vyhodnocovany a publikovany ve ctvrtletni periodicité. Z udaji
zjisténych VSPS Ize mimo jiné vy¢ist, jaky podil Eeské populace v soucasné dobé vykonava
¢1 by vykonavat mohl urc¢ité zaméstnani. Dilezité jsou v tomto sméru predevSim 2 ukazatele,
a to mira ekonomické aktivity a mira zaméstnanosti. Podle Vybérového Setfeni pracovnich sil
za 1. ctvrtleti 2004 je soucasnd mira ekonomické aktivity obyvatelstva starSiho 15 let 59,1 % a
mira zaméstnanosti pak 54,0 %.

Tabulka 1: Mira ekonomické aktivity — obyvatelstvo ve véku 15 let a vice.

1. &tvrtleti 2001 | 1. &tvrtleti 2002 | 1. &tvrtleti 2003 | 1. Gtvrtleti 2004
Celkem 60,2 59,5 59,5 59,1
Muzi 69,4 69,0 68,8 68,3
Zeny 51,7 50,7 50,9 50,6

Zdroj: Cesky statisticky ufad.

Ve svém ptispévku se budu vénovat piredevs§im tfem diilezitych aspektim pracovni ¢innosti:
spokojenosti jedince s praci, vyskytu negativnich jevii na pracovistich a hodnoceni jistoty
vlastniho zaméstnani. Vychazet pfitom budu z pravidelnych Setfeni, které realizuje Centrum
pro vyzkum vefejného minéni SOU AV CR.

I. Spokojenost s praci a hodnoceni vztahti na pracovistich

Spokojenost s praci je bezesporu vyznamnym ukazatelem toho, jak se lidé ve svém
zaméstnani citi. Ve vyzkumech CVVM je spokojenost s praci sledovana dvéma zptsoby.
Dotézani se vyjadiuji jak k celkové spokojenosti s vlastni praci, tak ke spokojenosti
s jednotlivymi aspekty vlastni prace.

V tinoru 2004 vyjadfila spokojenost se svym zamé&stnanim' vice nez polovina ekonomicky
aktivnich respondent® (55 % dotazanych uvedlo, Ze jsou se svym zam&stnanim velmi &i spise
spokojeni). Tento tdaj vSak neni pfiliS dobrym ukazatelem, nebot’ jednotlivé skupiny
pracujicich se od sebe vyznamné odliSovaly. Zkusme se tedy podivat, co se za timto ¢islem
skryva.

Jeden znejvyraznéjSich rozdilli I1ze najit mezi spokojenosti s praci u obcanl pracujicich
v zaméstnaneckém poméru a mezi témi, ktefi podnikaji. Z podnikatelt a zivnostniki totiz

! Otazka: ,,Jak jste celkové spokojen se svym zaméstnani? Jste velmi spokojen, spise spokojen, tak napiil spokojen, napil
nespokojen, spise nespokojen, velmi nespokojen?*
% Na otazku odpovidalo 583 dotazanych.



vyjadiily spokojenost se svou praci celé tii ¢tvrtiny dotdzanych. Mezi zaméstnanci je to pak
jen o malo vice nez polovina. Vyznamné rozdily panovaly také mezi lidmi s riznym stupném
dosazeného vzdélani, pricemz plati, Ze s rostouci trovni dosazeného vzdélani roste rovnéz
podil spokojenych pracovnikii. Nejcastéji jsou tak ve svém zaméstnani spokojeni lidé
s vysokoskolskym titulem (70 %), nejméné Casto pak lidé se zakladnim vzdélanim (39 %).
Vyssi spokojenost s praci panuje také mezi vedoucimi pracovniky. Naopak mezi délniky je
s praci spokojena jen neceld tfetina. Analyzu spokojenosti s praci za jednotlivé obory je
obtizné provadét vzhledem k tomu, Ze jednotlivé obory reprezentuje piili§ malo ,,zastupct®.
Presto 1ze konstatovat, Zze o néco Castéji jsou ve svém zaméstnani spokojeni lidé pracujici
v oblasti penéznictvi a pojiStovnictvi, mén¢ Casto pak pracovnici z oblasti zpracovatelského
pramyslu a z oblasti obchodu, oprav motorovych vozidel a spotiebniho zbozi.

Podivejme se nyni, jak jsou pracujici spokojeni s jednotlivymi aspekty své prace. V tabulce 2
jsou sledované aspekty sefazené od téch, se kterymi jsou lidé nejvice spokojeni, az po ty, se
kterymi vyjadiilo spokojenost nejmén¢ dotazanych.

Tabulka 2: Spokojenost s jednotlivymi aspekty prace (v %).

Spokojen Nespokojen
s ¢asovou dosaZitelnosti’ 77 22
se zajimavosti prace 77 22
se vztahy mezi lidmi na pracovisti 75 22
s vyuzitim vasSich odbornych schopnosti 75 23
s délkou prace, sménnosti 72 28
se svym nadfizenym 69 24
s organizaci prace na svém pracovisti 69 30
s hmotnym prostfedim pracoviste a s jeho vybavenim 68 29
s namahavosti prace 68 31
s tim, jak se vas zavod stard o své zaméstnance 56 37
s jistotou pracovniho mista 49 43
se svym platem 41 58
s vyhlidkami na zvyseni platu nebo postup k lepsi praci® | 27 68

Zdroj: CVVM, vyzkum Nase spolecnost 2003 a 2004, Setfeni 04-02 a 03-10. Poznamka:
Dopocet do 100 % tvoti odpovéedi ,,nevim*.

Z tabulky lze vycCist, ze téméf se vSemi sledovanymi aspekty pfevazuje spokojenost, pouze
s vyjimkou platu a vyhlidek na zvySeni platu ¢i pracovni postup. Nejvice pracujicich hodnoti
pozitivné Casovou dosazitelnost své prace, jeji zajimavost, vztahy na svém pracovisti a vyuZziti
vlastnich odbornych schopnosti.

K odhaleni skrytych struktur, které se mohou za daty nachdzet, jsem pouzila faktorovou
analyzu, metodu hlavnich komponent, rotaci varimax. Pro jeji Gcely jsem propojila data ze
dvou vyzkumi, a to z fjna 2003 a Ginora 2004*. K interpretaci jsem si zvolila feseni nabizejici
3 faktory, které vysvétluji 62 % celkové variance.

Do prvniho faktoru spadaji pfedevsim ty polozky, které charakterizuji samotnou préci, kterou
Clovék vykonava. Tedy zejména nésledujici aspekty pracovni Cinnosti: zajimavost prace,
vyuziti odbornych schopnosti, pracovni doba, jistota prace a naméahavost prace. V hodnoceni
tohoto faktoru se liSili pfedevSim lidé s riznym stupném vzdélani. Zatimco vysokoskolaci

® Tyto aspekty prace byly sledovany pouze v Setfeni uskuten&ném v tmoru 2004
* Oproti tabulce 1 nebyly do faktorové analyzy zahrnuty polozky ,,s vyhlidkami na zvy3eni platu nebo postup k lepi praci“ a
,,S Casovou dosazitelnosti®, které se v fijnu 2003 mezi posuzovanymi aspekty neobjevily nebo byly formulovany jinak.



jsou s témito aspekty své prace vyrazné Castéji spokojeni, u lidi se zdkladnim vzd€lanim je
tomu pravé naopak.

Druhy faktor v sobé zahrnuje predevsim ty polozky, které stoji na stran¢ zaméstnavatele a
které tvoii jakysi vnéjsi rdmec, v némz je prace vykonavana. Konkrétné sem patii hmotné
prostiedi a vybaveni pracoviste, starost o zaméstnance, plat a organizace prace na pracovisti. |
zde lze najit vyrazné rozdily mezi jednotlivymi vzdé€lanostnimi skupinami, podobné jako je
tomu u pfedchazejiciho faktoru.

Treti faktor pak mlZeme oznacit jako faktor vztahovy. Ten vsobé skryva polozky
vypovidajici o vztazich mezi lidmi na pracovisti, a to spokojenost s nadfizenym a
s mezilidskymi vztahy na pracovisti. Zatimco podil spokojenych a nespokojenych je v tomto
faktoru prakticky ve vSech vzdélanostnich skupinach shodny, vztahy na pracovisti hodnoti
vyrazn€ pozitivnéji Zeny nez muzi.

Zajimavé je, ze spokojenost szadnym se sledovanych faktorti nijak nesouvisi s vékem
respondent.

Jak uz jsme se zminila, hodnoceni vzdjemnych vztahl na pracovisti je vyznamnou informaci
o pocitech zaméstnancli ze své prace. Analyza rovnéz prokazala, ze hodnoceni vztahli na
pracovistich a spokojenost s praci spolu Gizce souviseji. Jak zaméstnani lidé vnimaji vztahy na
svém pracovisti, ukazuje tabulka 3.

Tabulka 3: Vztahy na pracovisti (v %).

Pievazuje pratelskéd az divérna atmosféra 22
Charakteristick4 je dobra spoluprace bez zvlastni osobni blizkosti 53
Panuji zde chladné vztahy 19
Atmosféra je plna napéti a konfliktii 6

Zdroj: CVVM, vyzkum Nase spolecnost 2004, Setfeni 04-03.

Vysledky ukazuji, ze z pohledu zaméstnancti na pracovistich spiSe pievladaji dobré vztahy.
Pratelskou az diivérnou atmosféru zna ze svého zaméstnani ptiblizné petina pracujicich, podle
dalsi poloviny respondentti je pro vztahy na jejich pracovisti charakteristickd dobra
spoluprace bez zvlastni osobni blizkosti. Ctvrtina lidi v zaméstnaneckém poméru oviem
vnima vztahy na svém pracovisti spiSe v nepfiznivém svétle, kdyz 19 % je popsalo jako
chladné a 6 % dokonce jako napjaté a konfliktni.

Podrobnéjsi analyza i zde potvrdila, Ze jinak hodnoti vztahy na svém pracovisti Zeny a jinak
muzi. Vztahy na pracovisti charakterizované pratelskou az divérnou atmosférou podle svych
slov zaziva na svém pracovisti 26 % Zen, ale jen 17 % muzi. MuZi naopak Castéji uvadéli, ze
pro vzajemné vztahy v jejich zaméstndni je charakteristickd dobra spoluprace bez zvlastni
osobni blizkosti (tuto odpoveéd’ zvolilo 58 % muzil a 48 % Zen).

Jak uz jsem naznacila, hodnoceni vztahli na pracovisti a spokojenost s praci spolu velmi silné
souviseji. Lid¢, ktefi uvedli, Ze jsou se svym zaméstnanim spokojeni, vnimaji vztahy na svém
pracovisti prevazné pozitivné (30 % je oznacilo za pratelské a dalSich 59 % je charakterizuje
alespon jako dobrou spolupraci bez osobni blizkosti). Naopak mezi lidmi nespokojenymi se
svou praci vyrazné prevazuje negativni hodnoceni pracovnich vztahii (za chladné oznacilo
vztahy ve svém zaméstndni 44 % a podle 28 % dotdzanych nespokojenych se svoji praci
panuje na jejich pracovisti atmosféra plna napéti a konflikta).

Lid¢, ktefi negativné hodnoti vztahy lidi na svém pracovisti, vyjadfili také Castéji nazor, ze
v nejblizsich 2 letech pravdépodobné zacnou pracovat u jiného zaméstnavatele.



II. Negativni jevy na pracovistich

Vedle spokojenosti s praci jsme se v naSich vyzkumech vénovali také dalSim aspektim
pracovni ¢innosti. Zajimavé vysledky piinesla otdzka zjistujici vyskyt nékterych prevazné
negativné vnimanych jevl na ¢eskych pracovistich.

Tabulka 4: Vyskyt nékterych jevili na pracovistich (odpovédi respondentli v %).

Ano Ne
opakované uzavirani pracovnich smluv na dobu urc¢itou 34 46
Casté propousténi 30 62
Spatna organizace prace 30 57
neplacené prescasy 26 63
omezovani vyroby 21 48
zaméstnavani cizincl 18 69
Sikanovani ze strany nadfizenych 12 78
Casté porusovani pracovnépravnich piedpisti zaméestnavatelem 12 73
nedostateCné zajisténi podminek bezpecnosti prace ze strany | 11 79
zaméstnavatele
nevyplaceni ¢i zpozd'ovani mezd 10 84
neplnéni kolektivni smlouvy 8 60

Zdroj: CVVM, vyzkum NaSe spolec¢nost 2004, Setfeni 04-03 (n = 492). Poznamka: Dopocet
do 100 % tvoti odpovédi ,,nevim* a ,,netyka se*.

Nejcastéjsim ,,neSvarem* Ceskych firem je opakované uzavirani smluv na dobu urcitou. Ze
svého podniku ho znd celd tfetina pracujicich. Uvedena data pochazeji z Setieni
uskute¢néného v obdobi od 15. do 22. bfezna 2004, pticemz s u¢innosti od 1. bfezna 2004 je
pravé opakované uzavirani smluv na dobu urcitou v Zakoniku prace podstatné omezeno.
Muzeme tedy doufat, Ze vyskyt tohoto jevu se v ¢eskych podnicich pfinejmensim omezi.

Ani vyskyt dalSich negativnich jevi vSak bohuzel neni na Ceskych pracovistich nijak vzacny.
Tti z deseti ¢eskych zaméstnancl se v praci setkavaji s Castym propousténim a se Spatnou
organizaci prace, vice nez Ctvrtina respondentli uvedla, Ze se u nich v podniku existuji
neplacené prescasy.

Déale mé¢ zajimalo, jestli se zminéné jevy vyskytuji na pracovistich samostatné, nebo zda je
bézné, ze se v jedné firmé vyskytuje téchto jevi nékolik. Ke zodpovézeni dané otazky jsem
opét pouzila faktorovou analyzu, metodu hlavnich komponent, rotaci varimax.

Pomoci zvoleného postupu jsem ziskala 2 faktory, tedy 2 skupiny jevi, které se velmi
pravdépodobné vyskytuji v podnicich soucasné. Prvni skupinu tvoii jevy souvisejici
s poruSovanim néktery zakonl a piedpisi v dané firm€. Spadaji sem nasledujici jevy:
neplnéni kolektivni smlouvy, asté porusovani pracovnépravnich piedpisi zaméstnavatelem,
nedostateCné zajiSténi podminek bezpe€nosti prace ze strany zaméstnavatele, neplacené
piesCasy a nevyplaceni ¢i zpozd’ovani mezd.

Ve druhé skupin€ se pak sdruzily jevy, které jsou pravdépodobné castéjsi u firem, které se
potykaji s finanénimi problémy. Konkrétné jsou to tyto jevy: Casté propousténi, omezovani
vyroby, Spatnd organizace prace, opakované uzavirani pracovnich smluv na dobu urcitou a
Sikanovani ze strany nadfizenych.

Vyskyt vSech jevii zahrnuty v tabulce 4 ma vyznamny vliv na spokojenost dotdzanych se
svym zaméstnanim. Respondenti, ktefi uvadéji, ze se vySe zminéné jevy na jejich pracovisti
vyskytuji, jsou méné casto spokojeni se svou praci. Jedinou vyjimkou predstavuje
zaméstnavani cizinct, kde vliv na pracovni spokojenost neni statisticky vyznamny.



Tabulka 5: Vliv vyskytu nékterych jevil na spokojenost zaméstnanci (v %).

Jev se Jev se
vyskytuje nevyskytuje
Spokojen/ Spokojen/
Nespokojen Nespokojen
opakované uzavirani pracovnich smluv na dobu uréitou | 44/11 63/6
Casté propousténi 46/16 61/5
Spatna organizace prace 37/16 65/5
neplacené prescasy 40/15 62/6
omezovani vyroby 39/20 61/5
zaméstnavani cizincl 49/12 57/8
Sikanovani ze strany nadfizenych 22/26 61/6
Casté poruSovani pracovnépravnich predpisu | 24/29 62/5
zaméstnavatelem
nedostate¢né zajisténi podminek bezpe€nosti prace ze | 17/27 61/7
strany zamé&stnavatele
nevyplaceni ¢i zpozd'ovani mezd 31/27 59/7
neplnéni kolektivni smlouvy 24/24 63/5

Zdroj: CVVM, vyzkum NaSe spolec¢nost 2004, Setfeni 04-03. Pozndmka: Dopocet do 100%
tvoti odpovéd ,,ani spokojen, ani nespokojen®.

Jak ukazuje tabulka 5, vyskyt negativnich jevli na pracoviStich md vyznamny vliv na
spokojenost s praci. Mezi dotazanymi, v jejichz podniku se vyskytuje Sikanovani ze strany
nadfizenych, casté poruSovani pracovnépravnich predpisii zaméstnavatelem a nedostatecné
zajisténi podminek bezpecnosti prace ze strany zaméstnavatele je dokonce vétsi podil
pracujicich nespokojenych se svym zaméstndnim, nez téch spokojenych.

Lidé, ktefi ze svého podniku znaji tyto negativni jevy, také ¢astéji vyjadtili nazor, ze do 2 let
budou pracovat u jiného zaméstnavatele.

I1I. Jistota zamé&stnani a obavy z jeho ztraty

Jistota pracovniho mista vyznamné prispiva k celkové spokojenosti ¢loveéka s praci. Podle
naSeho Setfeni uskute¢néného v unoru 2004 je sjistotou svého mista spokojeno témét
polovina pracujicich (48 %) a pouze o néco malo nizsi podil respondentt vyjadtil s jistotou
zaméstnani nespokojenost (45 %). Ostatni respondenti se k otazce nedokézali vyjadrit.
Hodnocent jistoty vlastniho zaméstnani je vyznamné odlisné u respondentti s riiznym stupném
dosazen¢ho vzdélani. Z absolventii vysokych Skol jich s jistotou své prace vyjadiila
spokojenost celych 71 %. Mezi dotdzanymi, kteti maji stfedoskolské vzdélani s maturitou, je
s jistotou prace spokojeno 52 % oslovenych. Jest¢ mensi spokojenost panovala mezi lidmi se
sttednim vzdélanim bez maturity (s jistou zaméstnani je spokojeno 42 % znich). Vyrazné
nejméné jsou pak s timto aspektem své prace spokojeni dotazani se zdkladnim vzd€lanim, ze
kterych spokojenost vyjadtila jen pétina (21 %).

Co se tyce postaveni jednotlivych respondentl ve svém zaméstnani, panuje s jistotou prace
vEtsi spokojenost mezi pracovniky ve vedoucich funkcich, podnikateli a osobami samostatné
vydélecné cinnymi. Men$i podil spokojenych je pak zejména mezi lidmi pracujicimi
v délnickych profesich.

O skutecnosti, Ze si respondent neni svym zaméstnanim pftili§ jisty, rozhodné svéd¢i i to, Ze
ztratu své prace oznacuje za pravdépodobnou.’

5 Otazka: ,,Jak moc je podle vas pravdépodobné, Ze ptijdete o svou praci (napt. z diivodu redukce pracovnich mist, tipadek
zaméstnavatele)? Je to velmi pravdépodobné, spise pravdépodobné, spise nepravdépodobné, velmi nepravdépodobné.*




Graf 1: Hodnoceni pravdépodobnosti ztraty vlastniho zaméstnani (v %).
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Zdroj: CVVM, vyzkum NaSe spolecnost 2004, Setfeni 04-05.

Za pravdépodobnou poklada ztratu svého zaméstnani vice nez &tvrtina Cechtl, pficemz 5 % ji
oznacilo dokonce za velmi pravdépodobnou. Naopak vice nez polovina tuto alternativu za
pravdépodobnou nepoklada.

Ztratu zaméstnani pokladaji za pravdépodobnéjsi lidé, ktefi jiz alespon jedenkrat v minulosti
nezaméstnani byli, dale lidé pracujici v délnickych profesich, dotazani se zdkladnim
vzdélanim nebo vyuceni bez maturity, obyvatelé Zlinského kraje a ob&ané pracujici v oblasti
zpracovatelského primyslu.

Dotéazani, ktefi pokladaji ztratu svého zaméstnani za pravdépodobnou, se lisi také v nazorech
na nezaméstnanost a nezaméstnané. Tato skupina respondentt se Castéji ptiklani k nazoru, ze
nezaméstnanost v CR v piistich dvou letech jesté poroste a e vét§ina nezaméstnanych v CR
nemuze najit zddnou praci. Dale Castéji uvadeji, ze v piipadé ztraty zaméstnani by byli
ochotni pfijmout jakoukoliv préci.

Naopak nazor, Ze ztrata zaméestnani je u nich nepravdépodobna, vyjadrovali ¢astéji absolventi
sttednich Skol s maturitou a osloveni s vysokoSkolskym vzdélanim, dale pak lidé pracujici ve
vedoucich funkcich, obyvatelé Jihoceského kraje, pracujici, ktefi nezaméstnanost dosud
neprodélali nebo byli nezaméstnani pouze kratce (po dobu krat$i nez 3 mésice). Co se tyce
oborti prace, tak za nejmén¢ pravdépodobnou pokladaji ztratu svého zaméstnani respondenti
pracujici ve skolstvi a ve zdravotnictvi.

Respondenti, ktefi ztratu své prace nepovazuji za pravdépodobnou, se Castéji domnivaji, ze
sou¢asna nezaméstnanost v CR ziistane i v budoucnu pfiblizné na stejné trovni a ze vétsina
nezaméstnanych u nds nemize sehnat vhodnou préci. Tito pracujici se také Castéji priklanéji
k ndzoru, Ze kdyby préaci pfece jen ztratili, hledali by spiSe konkrétni zaméstndni, nez
jakoukoliv praci.

Ponékud odlisné vypadala situace v ptipadé€, Ze jsme respondentim polozili otazku, zda se
ztraty svého zaméstnani obavaji.



Graf 2: Obavy ze ztraty zaméstnani (v %).
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Zdroj: CVVM, vyzkum NasSe spolecnost 2004, Setfeni 04-03.

Obavy ze ztraty svého zaméstnani maji témét dvé pétiny vSech pracujicich (38 %), naopak
bez obav je jen neceld polovina (46 %). Podrobné&jsi analyza prokazala, Ze skupina
dotazanych, ktefi maji obavy ze ztraty své prace ma podobné charakteristiky, jako skupina
dotazanych povazujicich ztratu prace za pravdépodobnou.
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