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Tiskova zprava

Uméla inteligence (Al) — znalosti, zkuSenosti a postoje —
bfezen/duben 2026

© Vice nez dvé tietiny respondentd (68 %) uvedly, Ze o rozvoji umélé inteligence
,néco védi“ (53 %) nebo o ném ,vi hodné” (15 %). Témér tfetina respondentl (31 %)
o rozvoji umélé inteligence slySela, ale podle vlastnich slov o ném skoro nic nevi.
Pouze 1 % dotézanych uvedlo, Ze o rozvoji Al nikdy neslySelo.

© Nastroje vyuzivajici Al pouziva alespori nékdy sedm zdeseti (72 %) Cechi
a Cesek, alespori jednou tydné se jedna o vice neZ polovinu &eské vefejnosti
(51 %). Naopak vice nez cCtvrtina dotazanych (27 %) uvedla, Ze tyto nastroje
nepouziva nikdy.

©  Jako nejGastgjsi pfinos umélé inteligence pro lidstvo respondenti uvadéli pomoc pfi
praci, rutinnich ¢i administrativnich ¢innostech, coz zminila pfiblizné &tvrtina lidi,
ktefi odpovidali na tuto otazku (24 %).

© Jako nejéastéjdi riziko umélé inteligence pro lidstvo bylo uvadéno oslabeni
kritického mysleni, zlenivéni a zavislost na Al, coZz zminila téméf tfetina
respondentd (30 %).

© Nejvy38i miru souhlasu v otazce postoju k Al ziskaly vyroky poZadujici
transparentni uvadéni pouziti Al — jak pFi generovani textu nebo obrazkd, tak pfi
komunikaci na socialnich médiich, e-mailem nebo telefonem. U obou vyroki
souhlasi shodné 93 % respondent(.

Zpracovali:

Anna Katriiakova, Matyas Marek

Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky tstav AV CR, v.v.i.

Tel.: 210 310 587; e-mail: anna.katrnakova@soc.cas.cz, matyas.marek@soc.cas.cz

@ Do pravidelného Setfeni na pfelomu bfezna a dubna 2026 byly v ramci Panelu Nase spole¢nost poprvé zafazeny
otazky tykajici se znalosti, zkuSenosti a postoju Ceské verejnosti k umélé inteligenci (Al). V ramci bloku otazek
respondenti hodnotili své povédomi o rozvoji umélé inteligence, uvadéli, jak ¢asto pouzivaji nastroje vyuzivajici Al,
a hodnotili pfinosy a rizika umélé inteligence pro lidstvo. V neposledni Fadé respondenti vyjadfovali souhlas ¢i nesouhlas
s vybranymi vyroky ohledné Al.

Ve vSech otdzkach ohledné umélé inteligence jsme pracovali s nasledujici definici umélé inteligence, kterd byla
predlozena respondentiim v dotazniku: V nasledujicich otazkach budeme pojmem uméla inteligence myslet tzv.
generativni umélou inteligenci (Al), nejlépe znamou prostfednictvim ChatGPT, Copilota, Gemini a podobnych programd.
Generativni Al vykazuje schopnosti podobné lidskym, jako je uvaZzovani, u¢eni, planovani a kreativita. Dokaze vytvaret
slozité texty, umélecka dila a pocitacové programy, které donedavna dokazal vytvorit pouze ¢lovék.

Z grafu 1, vyobrazujiciho miru pov&domi o rozvoji umélé inteligence, je vidét, Ze vétSina Ceské populace o rozvoji Al
alespon slySela. Vice nez polovina respondentt (53 %) uvedla, Ze o rozvoji umélé inteligence ,néco vi“ a 15 % uvedlo,
Ze o tomto tématu ,vi hodné“. Celkem tedy vice nez dvé tfetiny respondentl (68 %) deklaruji alespor urcitou miru
znalosti v oblasti rozvoje Al. Témér tietina respondentll (31 %) uvedla, Ze o rozvoji umélé inteligence ,slySela, ale skoro
nic o ném nevi“. Pouze 1 % dotazanych uvedlo, Ze o rozvoji Al nikdy neslyselo.
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Graf 1: Povédomi o rozvoji Al (%)’
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Zdroj: CVWM SOU AV CR, Panel Nase spole¢nost PNS_2603, 27. 3. - 8. 4. 2026, 1 031 respondent star$ich 15 let, online dotazovani CAWI + osobni dotazovani CAPI.

Mladsi respondenti ve véku 15-39 let ¢astéji uvadéli odpovéd ,vim o tom hodné” — v nejmladsi vékové kategorii (15-19
let) se jednalo o 39 %. Naopak s pfibyvajicim vékem se mira deklarovaného povédomi o rozvoji Al snizuje, pficemz
nejstarSi respondenti (ve véku 65 a vice let) Castéji uvadéji ,nikdy jsem o tom neslysel/a“ (3 %) a ,slySel/a jsem o tom,
ale skoro nic o tom nevim* (51 %).

Vyznamné rozdily jsou patrné také podle pohlavi a vzdélani. Muzi vyznamné Castéji uvadéji, Ze o sou¢asném rozvoji Al
,védi hodné“ (20 % ve srovnani s 9 % u zen), zeny naopak vyznamné Castéji fikaji, ze o Al ,slySely, ale skoro nic o ni
nevédi“ (34 %). Respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim vyznamné Castéji uvadéji, ze o Al ,védi hodné” (23 %) nebo
Ze o ni ,néco védi“ (64 %), zatimco u respondentl se zakladnim vzdélanim nebo stfednim vzdélanim bez maturity je

vyznamné Castéjsi odpoved ,slySel/a jsem o tom, ale skoro nic o tom nevim* (43 %).

V navaznosti na povédomi o rozvoji umélé inteligence jsme se také ptali Ceské vefejnosti, s jakou frekvenci vyuziva
nastroje generativni Al. Z grafu 2 vyplyva, Ze tyto nastroje pouziva alespor nékdy vétSina ¢eské vefejnosti. Vyuzivani
mnohokrat denné (tedy vice nez dvakrat za den) uvedlo 12 % respondentd a dalSich 9 % dotazanych uvedlo, Ze je
pouziva jednou az dvakrat denné. Celkem tedy pfiblizné pétina respondentl (21 %) pouziva nastroje vyuzivajici Al na
denni bazi. Nékolikrat tydné pouziva tyto nastroje pétina respondentl (20 %) a pfiblizné jednou tydné desetina
dotazanych (10 %). Alespon jednou tydné tedy vyuziva nastroje zaloZzené na Al pfiblizné polovina respondent( (51 %).
Dalsi pétina dotazanych (21 %) uvedla, Zze tyto nastroje pouzivda méné Easto. Vice nez &tvrtina respondentl (27 %)
uvedla, Ze nastroje vyuzivajici umeélou inteligenci nepouziva nikdy.

Lidé, ktefi uvadéji vyssi povédomi o rozvoji umeélé inteligence, zaroven deklaruji vyssi frekvenci pouzivani nastroju Al.

Témér polovina (42 %) lidi, ktefi o Al ,védi hodné®, tyto nastroje pouziva mnohokrat denné. Naopak mezi témi, ktefi
,0 Al slySeli, ale skoro nic o ni nevédi, vice nez polovina (58 %) uvadi, ze nastroje umélé inteligence nikdy nevyuziva.

Pfi tfidéni podle véku, pohlavi nebo vzdélani se objevuje obdobny vzorec jako v otazce povédomi o rozvoji Al. Mezi
osobami ve véku 15-29 let uvedlo 45 %, zZe vyuzivaji nastroje Al alespori jednou dennég, zatimco pro respondenty ve
véku 30-39 let se jedna 0 29 % a postupné se mira frekvence snizuje az k 3 % u osob ve véku 65 a vice let. Muzi Castéji
uvadsiji odpovéd ,mnohokrat denné&” (14 %) ve srovnani se zenami (10 %), coz plati i pro vysokogkolsky vzdélané Cechy

a Cesky (19 %) ve srovnani s t&mi, ktefi maji zakladni nebo stfedogkolské nematuritni vzdélani (7 %).

L Zneni otazky: ,Kolik toho vite o sou¢asném rozvoji umélé inteligence (Al) jako jsou naptiklad nastroje pro vytvareni textl, obrazk( nebo odpovédi na otazky?* Varianty
odpovédi: Nikdy jsem o tom neslySel/a; SlySel/a jsem o tom, ale skoro nic o tom nevim; Néco o tom vim; Vim o tom hodné.
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Graf 2: Frekvence pouzivani nastroju vyuzivajicich Al (%)?
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Zdroj: CVWM SOU AV CR, Panel Nase spole¢nost PNS_2603, 27. 3. - 8. 4. 2026, 1 031 respondent( star$ich 15 let, online dotazovani CAWI + osobni dotazovani CAPI.

Abychom zjistili spontanni postoje ¢eskych ob¢anl k umélé inteligenci, polozili jsme dvé oteviené otazky: jaké vnimaji
pfinosy a jaka vnimaji rizika umélé inteligence pro lidstvo. Lidé mohli uvadét libovolné odpovédi, které byly nasledné
rozdéleny do tematickych kategorii. Jelikoz se v kazdé odpovédi mohlo objevit vice pfinosl nebo rizik (které spadaji do
vicero tematickych oblasti), pfevySuji soucty v grafech 100 % (v grafech je uvedeno procento respondentu, ktefi dané
téma zminili ve své odpovédi). Na obé oteviené otazky jsme se ptali jen téch respondent(, ktefi uvedli, ze maji alespon
néjaké povédomi o rozvoji umélé inteligence (tedy neuvedli, Ze o rozvoji Al nikdy neslyseli).

Graf 3 zachycuje, jaké pfinosy umélé inteligence pro lidstvo lidé uvadéli. NejCastéji respondenti vidi jako pfinos ,pomoci
pfi praci, rutinnich nebo administrativnich ukolech®, coz zminila pfiblizné Ctvrtina (24 %) z t&ch, ktefi maji alespori néjaké
povédomi o Al. Podobny podil dotdzanych uvedl odpovédi v kategorii ,obecné efektivity, rychlosti a Uspory asu“ (23 %)
a v kategorii ,pfistupu k informacim a vyhledavani“ (22 %). Méné &asto uvadéli lidé dalSi pfinosy: shodné 14 %
respondentt uvedlo kategorie ,véda, vyzkum, inovace a technologicky pokrok* a ,zdravotnictvi a medicina“. Ostatni
kategorie byly zminény pfiblizné desetinou nebo mensim podilem dotazanych. Pétina respondentt (20 %) zminila jinou
kategorii.

2 Znéni otazky: ,Pouzivate Vy osobné néjaky nastroj vyuzivajici umélou inteligenci?” Varianty odpovédi: Mnohokrat denné (vice nez 2x), 1-2x denné, Nékolikrat tydné,
PFiblizné jednou tydné&, Méné &asto, Nikdy, Nevi.
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Graf 3: Jaké jsou podle Vas pfinosy umélé inteligence pro lidstvo? (%)3
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Polozky sefazeny sestupné dle podilt odpovédi ,uvedl/a“, kategorie ,jiné" je uvedena samostatné jako posledni.

Pozn.: Procenta v grafu znazorriuji podil odpovédi mezi respondenty, ktefi uvedli, Ze maji alespon né&jaké povédomi o rozvoji umélé inteligence. Do vypoctu tedy nejsou
zahrnuti respondenti, ktefi uvedli, Ze o rozvoji Al nikdy neslyseli.

Zdroj: CVVM SOU AV CR, Panel Nase spolednost PNS_2603, 27. 3. - 8. 4. 2026, 1 031 respondentt starsich 15 let, online dotazovani CAWI + osobni dotazovani CAPI.

Graf 4 zobrazuje vnimana rizika umélé inteligence. Nejcast&ji uvadénym rizikem byly odpovédi v kategorii ,0slabeni
kritického mysleni, zlenivéni a zavislost na Al, coz zminila téméF tfetina respondentd (30 %). Druhym nejCastégji

zmifovanym rizikem bylo ,dezinformace, hoaxy, (deep)fake obsah a manipulace vefejnosti, které uvedla téméf Ctvrtina
dotazanych (23 %). Méné nez pétina dotazanych uvedla kategorii ,ztraty kontroly nad Al, autonomni Al, pfevaha Al nad

3 Znéni otazky: ,Jaké jsou podle vas pfinosy umélé inteligence pro lidstvo?“ Oteviena otazka. Nebyla pokladana tém respondentiim, ktefi v pfedchozi otazce uvedli, Ze o
Al nikdy neslyseli.
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Clovékem® (17 %) a kategorii ,ztraty prace a pracovnich mist® (16 %). Nasledovalo ,obecné zneuziti umélé inteligence®
(14 %) a ,chybné ¢i neduvéryhodné vystupy Al“ (13 %). Ve srovnani s pfinosy je u rizik patrné o néco vyraznéjsi
soustfedéni odpovédi do nejCastéji uvadéné kategorie.

Graf 4: Jaka jsou podle Vas rizika umélé inteligence pro lidstvo? (%)*
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Polozky sefazeny sestupné dle podili odpovédi ,uvedl/a“, kategorie ,jiné" je uvedena samostatné jako posledni.

Pozn.: Procenta v grafu znazoriuji podil odpovédi mezi respondenty, ktefi uvedli, Ze maji alespori né&jaké povédomi o rozvoji umélé inteligence. Do vypoctu tedy nejsou
zahrnuti respondenti, ktefi uvedli, Ze o rozvoji Al nikdy neslyseli.

Zdroj: CVVM SOU AV CR, Panel Nase spolednost PNS_2603, 27. 3. - 8. 4. 2026, 1 031 respondentt starsich 15 let, online dotazovani CAWI + osobni dotazovani CAPI.

4 Znéni otazky: ,Jaka jsou podle Vas rizika umélé inteligence pro lidstvo?* Oteviena otazka. Nebyla pokladana tém respondentdm, ktefi v pfedchozi otazce uvedli, Ze o Al
nikdy neslyseli.
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Posledni otazka, ze které reportujeme vysledky v této tiskové zpravé, se tyka postoju Ceské vefejnosti k vybranym
vyrokiim ohledné umélé inteligence. Polozky v grafu 5 jsou sefazeny sestupné podle souctu podilt odpovédi ,rozhodné
souhlasim® a ,spiSe souhlasim®.

Nejvyssi miru souhlasu ziskaly prvni dva vyroky v grafu 5, s nimiz souhlasi stejné 93 % — jednalo se o vyroky ,lidé by
méli byt vzdy informovani o tom, Zze komunikuji (na socialnich sitich, emailem, telefonem) s umélou inteligenci a ,lidé
by méli byt vzdy informovani o tom, Ze k vyrobé textu, obrazku nebo videa byla pouzita uméla inteligence®. V obou
pfipadech pfitom vyrazné pfevazoval ,rozhodny souhlas®, ktery uvedly pfiblizné dvé tfetiny dotazanych (67 % pro prvni
a 64 % pro druhy vyrok).

Vysokou miru souhlasu zaznamenal také vyrok ,pouzivani umélé inteligence vede ke zhorSeni schopnosti myslet
a rozhodovat se“, se kterym souhlasily vice nez Ctyfi pétiny respondentu (81 %). U dalSiho, v pofadi ¢tvrtého vyroku,
,Fozvoj umélé inteligence je pfilis rychly a spoleénost na néj neni pfipravena®, vyjadfily souhlas témér tfi Ctvrtiny
dotazanych (73 %). Na druhou stranu témé&F dvé tretiny Cecht a Ce$ek souhlasi s tim, Ze by Ceska republika méla
podporovat rozvoj Al (61 %) nebo ze Al usnadni kazdodenni zivot (61 %).

u vyroku ,umeéla inteligence je pfecefovana a jeji vliv nebude velky“, se kterym souhlasila pouze pfiblizné pétina
respondentl (21 %) a naopak dvé tfetiny dotdzanych (66 %) nesouhlasily.

Souhlas s danymi vyroky se také liSi podle toho, jak ¢asto lidé vyuzivaji nastroje umélé inteligence. Mezi lidmi, ktefi je
vyuzivaji alespon jednou tydné pozorujeme €astéjSi souhlas s tim, ze Al usnadni kazdodenni zivot (79 % oproti 43 %
pro osoby, které vyuzivaji Al méné Sasto nebo nikdy) nebo pracovni Zivot (75 % oproti 30 %), ze by Ceska republika
meéla podporovat rozvoj Al (74 % oproti 49 %) nebo ze Al témto lidem umozni méné pracovat a mit vice volného Casu
(52 % oproti 38 %). VySsi procento €astych uzivatel( dale nesouhlasi s tim, Ze je uméla inteligence pfecenovana a jeji
vliv nebude velky (71 % oproti 60 %).

Naopak lidé, ktefi vyuzivaji nastroje Al méné Casto nebo nikdy, Castéji souhlasi s vyroky, Ze je vyvoj Al pfili§ rychly
(82 % oproti 64 %), ze Al ohrozuje soukromi béznych lidi (69 % oproti 57 %) a ze Al zpusobi masovou nezaméstnanost
(41 % oproti 30 %). MenSi rozdil v souhlasu mezi uvedenymi skupinami pozorujeme u vyrokd ohledné uvadéni pouziti
Al —s tim, Ze by lidé méli byt informovani o pouziti Al pfi generovani textu, obrazku, videi apod., souhlasi 94 % €asté&jSich
uzivatell a 93 % méneé Castych uzivatelu a stejné je tomu pro informovani o tom, ze lidé komunikuji s Al. V otazce, zda
pouzivani umélé inteligence vede ke zhorS§eni schopnosti myslet, zalezi na frekvenci pouzivani nastroja Al jen omezené:
mezi lidmi, ktefi nastroje Al pouzivaji alespori jednou tydné s timto vyrokem souhlasi 79 % a mezi méné Castymi uzivateli
se jedna o 85 %.
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Graf 5: Postoje k umélé inteligenci — souhlas s vyroky (%)°
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, Panel Nase spole¢nost PNS_2603, 27. 3. - 8. 4. 2026, 1 031 respondenttl starich 15 let, online dotazovani CAWI + osobni dotazovani CAPI.

5 Znéni otazky: ,Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky o umélé inteligenci? a) Uméla inteligence lidem usnadni kaZdodenni Zivot; b) Uméla
inteligence mi pomUze v pracovnim Zivoté; c) Uméla inteligence ohroZuje soukromi béznych lidi; d) Rozvoj umélé inteligence je pfili§ rychly a spole¢nost na néj neni
pripravena; e) Ceska republika by méla podporovat rozvoj umélé inteligence; f) Lidé by méli byt vzdy informovani o tom, Ze k vyrobé textu, obrazku, videa apod. byla
pouzita uméla inteligence; g) Lidé by méli byt vzdy informovani o tom, Ze komunikuji (na socialnich sitich, emailem, telefonem) s umélou inteligenci; h) Uméla inteligence
zplsobi masovou nezaméstnanost; i) Pouzivani umélé inteligence vede ke zhorSeni schopnosti myslet a rozhodovat se; j) Uméla inteligence umozni lidem méné pracovat
a mit vice volného ¢asu; k) Uméla inteligence je pfecefiovana a jeji vliv nebude velky; 1) Lidé, ktefi se umélou inteligenci nenau¢i ovladat, budou mit velké problémy.”
Varianty odpovédi: Rozhodné souhlasim; SpiSe souhlasim; SpiSe nesouhlasim; Rozhodné nesouhlasim; nevi.
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Technické parametry vyzkumu

Vyzkum: Panel NasSe spole¢nost, PNS_2603

Realizator: Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky tistav AV CR, v. v. i.

Projekt: Nase spolecénost — projekt kontinuéiniho vyzkumu verejného minéni CVVM SOU AV CR

Termin terénniho Setfeni: 27. 3. - 8. 4. 2026

Vybér respondenti: Vicestupriovy stratifikovany nahodny vybér

Strata: Kraj (NUTS 3), velikost mista bydlisté

Opora vybéru: Registr s¢itacich obvodu a budov

Zdroj pro vaZeni dat: Designové vahy zohledriuji pocet osob v domacnosti a kalibracni vahy zohledriujici kfizeni
velikosti mista bydlisté proti NUTS2, a déale vék, vzdélani, pohlavi.

Zdroj dat pro kvotni vybér: Cesky statisticky urad

Reprezentativita: Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

Pocet dotazanych: 1031 (1 008 CAWI + 23 CAPI)

Metoda sbéru dat: Online dotazovani CAWI + osobni dotazovani CAPI

Vyzkumny nastroj: Standardizovany dotaznik
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Slovnic¢ek pojmu:

Popis vybéru respondentt do Panelu nase spole¢nost — Respondenti panelu jsou ziskavani pomoci vicestupriového stratifikovaného
vybé&ru skupin s opakovanim. Oporou vybéru je Registr séitacich obvod(i a budov (RSO). Strata vybéru jsou kraje CR kFizené s
velikosti obce (66 strat). V ramci kazdého strata je primarni jednotka vybéru obec. Pfi vybéru obce je zohlednovan jeji pocet obyvatel
(vétSi obec ma vétsi pravdépodobnost vybéru) a vybér umozfiuje opakovani vybéru obce. V ramci obce je vzdy vybrano nahodné 6
adres budov opét s pravdépodobnosti podle po&tu obyvatel budovy (s opakovanim). V budové je nahodné vybrana jedna domacnost
(bez opakovani) a v domacnosti je nahodné vybran jeden jeji Elen. Tento postup spole€né s designovymi vahami zohledriujicimi
pocet obyvatel domacnosti a post-stratifikacnimi vahami zajiStuje reprezentativitu vybéru vzhledem k cilové populaci.

Reprezentativni vybér je takovy vybér z celé populace, z jehoz vlastnosti se da platné usuzovat na vlastnosti celé populace. V nasem
pfipadé to tedy znamena, Ze respondenti jsou vybrani tak, abychom zjisténé udaje mohli zobecnit na obyvatele Ceské republiky starsi
15 let.

Vazeni dat — zplsob zvySeni reprezentativity souboru vzhledem k vybranym charakteristikam populace pomoci pfifazeni vahy
kazdému respondentovi. Vahy jsou vytvareny pomoci metody iterativniho proporéniho vazeni a pohybuji se v rozsahu 0,333 az 3.

Centrum pro vyzkum vefejného minéni (CVVM) je vyzkumnym oddélenim Sociologického ustavu AV CR, v.v.i.. Jeho historie saha do roku 1946, kdy jako sou&ast
Ministerstva informaci zagal fungovat Ceskoslovensky ustav pro vyzkum vefejného minéni. Sougasné Centrum vzniklo v roce 2001 pfevedenim svého predchidce (IVVM)
z Ceského statistického tfadu do Sociologického Ustavu AV CR, v.v.i.. V&lenéni do v&decké instituce zaruduje kvalitni odborné zazemi a kredit pracovisté; jako sougast
akademického prostredi musi CVVM SOU AV CR, spliiovat vedkeré naroky a dosahovat tak té nejvy$si odborné trovné. Hlavni naplni prace oddéleni je vyzkumny projekt
Nase spole¢nost, v jehoz ramci je provadéno deset Setfeni roéné. Jedna se o prlizkum vefejného minéni na reprezentativnim vzorku ¢eské populace od 15 let, kterého se
vzdy Gcastni pfiblizné 1000 respondenti. Omnibusova podoba dotazniku umoziiuje pokryt velkou $ifi ndmét, a do Setfeni jsou proto pravidelné fazena politicka,
ekonomicka i dal$i obecné spolecenska témata. Jsou vyuzivany jak opakované otazky, které umoziuji sledovat vyvoj zkoumanych jev(, tak naméty nové, reagujici na
aktualni d&ni. Diky dlouhodobému a kontinualnimu charakteru je tento védecky projekt zkoumani vefejného minéni v Ceské republice ojedinély.
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