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V Setreni uskute¢néném pocatkem prosince 2003 bylo respondeng&m
polozeno i nékolik otazek tykajicich se problematiky zdravi a zdravotni péce. Cast
tohoto $etfeni pfitom probihala v rdmci CEORG!?, a tak v soulasné dob& mame
k dispozici také srovnatelné Udaje z Madarska.?

Prvni otazka celého bloku se zabyvala hodnocenim zdravotniho systemu.
Vysledky odpovédi v CR i v Madarsku zachycuje tabulka 1.
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Tabulka 1: Spokojenost se zdravotnim systémem v %

Ceska republika® Madarsko

2002 2003 2002 2003
velmi spokojen 3 3 1 2
docela spokojen 36 31 14 20
ani spokojen, ani nespokojen 39 29 30 45
docela nespokojen 15 25 32 23
velmi nespokojen 5 11 21 8
nevi 2 1 2 2
+/- 39/20 34/36 15/53 22/31

! CEORG [The Central European Opinion Research Group] je vyzkumna nadace, ktera zahrnuje tri
instituce zabyvajici se vyzkumem verejného minéni v Ceské republice (CVVM), v Madarsku [TARKI
- Tarsadalomkutatasi Intézet és Tarsadalomkutatasi Informatikai Egyestilés] a v Polsku [CBOS -
Centrum Badania Opinii Spolecznej].

2V Madarsku se $etteni uskuteénilo ve dnech od 5. do 12. prosince 2003, pfi¢emZ dotazovéno bylo
1027 respondent{ ve véku od 18 let. 5

3 Otéazka: ,Jak jste obecné spokojen se zdravotnim systémem v CR? Jste velmi spokojen, docela
spokojen, ani spokojen, ani nespokojen, docela nespokojen, velmi nespokojen?"

4 Z dlvodu srovnatelnosti data v tabulce pfedstavuji Udaje za respondenty od 18 let (N=957).

V rémci celého souboru byly vysledky jen lehce odli$né: 3 % respondentl uvedlo, Ze je velmi
spokojeno, 32 % je docela spokojeno, 28 % neni ani spokojeno, ani nespokojeno, 23 % je docela
nespokojeno, 11 % je velmi nespokojeno a 3 % uvedla, Ze nevi.
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Z ni vyplyva, ze Cesti obcané hodnoti zdravotni systém své zemé ponékud
pfriznivéji nez Madari. Oproti sklonku roku 2002 je vsak vysledny rozdil podstatné
mensi, protoze v mezidobi doslo jednak k patrnému zlepseni v hodnoceni
Madar(, mezi kterymi zejména vyrazné ubylo nespokojenych (pokles o 22
procentnich bodl), a jednak i ke zhordeni hodnoceni zdravotniho systému ze
strany Ceské vefejnosti, v niz o 16 procentnich bodd narostl podil kritickych
hlast, ktery se tim prakticky vyrovnal pred rokem jasné prevazujicimu podilu
spokojenych. Je velmi pravdépodobné, Ze na této zméné maji nejvétsi podil
aktualné diskutované problémy v resortu zdravotnictvi a jejich Siroka
medializace.
Dalsi polozkou pro mezinarodni srovnani byla otazka tykajici se vyvoje
kvality zdravotni péce za posledni rok.>

Tabulka 2: Vyvoj kvality zdravotni péce v poslednim roce v %

Ceska republika® Madarsko

2002 2003 2002 2003
velmi se zlepsila 2 3 0 0
docela se zlepsila 19 18 18 12
nezmeénila se 49 44 50 53
docela se zhorsila 18 26 16 21
velmi se zhorsila 6 5 8 6
nevi 6 4 8 6
+/- 21/24 21/31 18/24 12/27

Vysledky v tabulce 2 ukazuji, Ze nasi oblané Castéji nez Madari vypovidaji
o zlep&eni kvality zdravotni pé&e v priib&hu posledniho roku. Na druhou stranu u
Ceské verejnosti se o néco malo Castéji nez v Madarsku objevuje také minéni, ze
se kvalita zdravotni péce za posledni rok naopak zhorsila, pficemz tento podil od
prelomu listopadu a prosince 2002, kdy probéhlo predchozi Setfeni, narostl o 7
procentnich bodl. Také MadaFi hodnoti roéni vyvoj kvality zdravotni péée hife,
nez tomu bylo v prizkumu z roku 2002.

Pouze Ceské republiky se pak tykala dalSi otazka, ve které respondenti
vyjadfovali spokojenost ¢i nespokojenost s Iékafskou pédi.’

Tabulka 3: Spokojenost s lékarskou péci v %

velmi spokojen 5
docela spokojen 44
ani spokojen, ani nespokojen 30
docela nespokojen 15
velmi nespokojen 4
nevi 2
+/- 49/19

> Otazka: ,Kvalita zdravotni péce v Ceské republice se podle Vaseho nazoru v poslednim roce velmi
zlepsila, docela zlepsila, nezménila se, docela se zhorsila, velmi se zhorsila?"
6 Udaje za respondenty od 18 let. Vysledky za cely soubor byly velmi podobné, kdyz 3 %
dotazanych uvedla, Ze se kvalita péce ,velmi zlepsila®, podle 18 % se ,docela zlepsila“, podle 45 %
se ,nezménila“, podle 24 % se , docela zhorsila“, podle 5 % se ,, velmi zhorsila" a zbyvajicich 5 %
dotdzanych odpovédélo, Ze nevi.
7 Otézka: ,Jak jste spokojen s |ékaf'skou péci? Jste velmi spokojen, docela spokojen, ani spokojen,
ani nespokojen, docela nespokojen, velmi nespokojen?"
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Z vysledkd v tabulce 3 je zfejmé, Ze ob&ané pohlizeji na samotnou
|ékarskou péci ponékud priznivéji nez na zdravotni systém, ve kterém lékarska
péce pusobi. Podil spokojenych se mezi respondenty v tomto ptipadé blizi
poloving, zatimco nespokojenost vyjadfuje pouze pétina dotdzanych.
Kromé& nazorl na zdravotni pé&i a zdravotni systém &etieni zjistovalo i
subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu.®

Tabulka 4: Hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu v %

velmi dobry 17
docela dobry 44
ani dobry, ani Spatny 27
docela Spatny 11
velmi Spatny 1
Nevi 0
+/- 61/12

Podle vysledkid Setfeni 61 % obc&anl od 15 let hodnoti sv{j zdravotni stav
jako dobry, 12 % jako Spatny a 27 % si o svém zdravotnim stavu mysli, ze neni
ani dobry, ani Spatny.

Podrobnéjsi analyza ukazala, Zze u vSech vysSe uvedenych otazek se
vyskytuji vyrazné sociodemografické rozdily. Je vcelku pochopitelné, ze
hodnoceni zdravotniho stavu vykazuje velmi silnou zavislost na véku
respondenta a Ze ma pomérné vyznamnou vazbu i na subjektivni hodnoceni
zivotni Urovné vlastni domacnosti a spokojenosti se svym osobnim Zivotem.
Zdravotni stav se pak viditeln& promitd do nazorl na zdravotni systém a pédi,
kterou poskytuje, pFicemZ lidé, ktefi svlj zdravotni stav povaZuji za dobry,
hodnoti zdravotni systém, vyvoj kvality zdravotni péce i Iékarskou péci priznivéji,
nez ti, kdo maji zdravotni problémy. Lidé, ktefi jsou spokojeni se zdravotnim
systémem, pak v naprosté vétsiné priznivé hodnoti i lékarskou péci a vyrazné
Cast&ji vyjadiuji nazor, Ze kvalita zdravotni pée se v prib&hu posledniho roku
zlepsila.

8 Otazka: ,Jak byste hodnotil svij zdravotni stav? Jako velmi dobry, docela dobry, ani dobry, ani
Spatny, docela Spatny, velmi Spatny?"
A

oy
2 e
""ﬂ “Polgenost lf!"
3



