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editorial

Viazené ¢tendrky, vazeni ¢tenadfi,

nenechte se ni¢im zmdst — ano, opravdu méte pied sebou dalsi ¢islo ¢asopisu Nase spolecnost. Jak
je patrné na prvni pohled, vleto$nim roce jsme se odhodlali k dal$i inovaci.

Navazujeme tim na kroky zapocaté v letech ptedchozich. Vzpomenme, ze ptedloni v ¢aso-
pisu doslo k rozgiteni podilu anglicky psaného textu v odbornych statich (rozsiteny abstrakt,
pieklady graft a tabulek), coz bylo vedeno snahou zptistupnit obsah téchto stati alespon z&4s-
ti zahrani¢nimu &tenati. Loni byl na zakladé spoluprace s Ceskym socidlnévédnim datovym
archivem ¢asopis rozsifen o pravidelnou rubriku zaméfenou na odborné stati k metodologii
socidlniho vyzkumu a od stejné doby jsou soucdsti ¢asopisu také rubriky s texty neprochazejici-
mi recenznim fizenim. Leto$ni rok pfindsi zmény ve vzhledu ¢asopisu.

Prvni vyraznd zména se tykd zmengeni formatu. To je nepfehlédnutelné piedev§im u tisté-
né verze. Zmensenim formétu ptiblizujeme Nasi spolecnost mezindrodné béznym formdatam
odbornych socidlnévédnich ¢asopisi. Dal$i zmény tzce souvisi s prvni. Zmens$eni formétu
jednak podnitilo vznik nového motivu obalky, jednak si vyzddalo zménu grafické apravy textu,
tabulek, grafu a dal$ich polozek. Snazili jsme se Nasi spole¢nosti vdechnout graficky souc¢asnéjsi
vzezteni, které by vyhovovalo ¢tendfim a hospodarné vyuzivalo prostor jednotlivych stranek.
Doufime, zZe ve svém souhrnu tyto zmény ptispéji k tomu, Ze ¢etba ¢asopisu a prace s nim budou
jesté pohodInéjsi a prijemnéjsi, nez tomu bylo doposud.

Pokud jde o obsah tohoto ¢isla, autorky odbornych stati v ném prezentuji témata, ktera jsou
neotfeld, aktudlni a chytlava: méfeni korupce, seznamovani pfes internet a vyuziti tzv. velkych
dat (big data). Prevazné piehledovy charakter jejich stati uvadi étenate do problematiky. Viem
tfem je ale zdroveri spole¢né, ze reflektuji nejnovéjsi trendy, analyzuji je a zaujimaji k nim stano-
visko. V ¢eském kontextu tak nacrtévaji nékteré nové obzory.

Prvni stat Kristyny Ba§né shrnuje dosavadni vyvoj pfistupt k méfeni korupce, popisuje tii
~generace” téchto piistupt a na zdkladé jejich korela¢ni analyzy zkoumd, nakolik méti totozny
jev. Dotyka se také otazky posunu k objektivnéj$imu méteni, které kombinuje vnimani korup-
ce, zkusenost s ni a ,tvrdd data“ dovolujici usuzovat na existenci korupce. Druh4 stat Lenky
Setinové se zabyvé seznamovanim ptes internet. Lze se v ni do¢ist, jaky dopad maji hleddni
partnera pfes internet a jeho vyzkum pro teorie vybérového parovéni. Pozornost je vénovana
tomu, zda seznamovani ptes internet homogamii spise tlumi, nebo spise posiluje. Metodolo-
gickd stat Johany Chylikové na jednu stranu objasiiuje koncept velkych dat a moZnosti jejich
vyuziti v socidlnim vyzkumu, na druhou stranu poukazuje na limity tohoto typu dat a na vyzvy

spojené s jejich zpracovanim a analyzou. Ctendf si tak muze udélat uceleny obrizek o tomto



interdisciplindrnim tématu, které je v poslednich letech skloniovéno nejen socidlnimi a technic-
kymi védci, nybrz také politiky (viz napt. dokumenty souvisejici s nirodn{ iniciativou Pramysl
4.0).

Dékuji véem, kdo se na ptipravé tohoto ¢isla podileli, a za redakci ¢asopisu pteji zajimavé ¢teni!

Martin Durdovi¢,

$éfredaktor
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Tri generace metod méreni korupce
v Evropé'

Kristyna Ba$né, Sociologicky Gstav AV CR, V.V.i.

Three Generations of Methods for Measuring Corruption in
Europe

EXTENDED ABSTRACT: KEYWORDS:

) . . ) . corruption
This article focuses on methods for measuring corruption, first

surveys

describing three generations of corruption indicators and then

methods, quantitative

comparing them qualitatively and quantitatively. Corruption
is a clandestine activity that is extremely difficult to measure;
there are no official statistics on the number of corruption cas-
es. For this reason, corruption can only be measured indirectly,
by various proxies, and it is extremely hard to state whether
these indicators are reliable and indeed measure the corrup-
tion phenomena in a given country. A large number of different
indicators have been developed over the years that try to cap-
ture and quantify corruption. Some authors measure percep-
tions of corruption, others try to use “hard data” to explore the
level of corruption in a country, and even others combine differ-
ent measurements, weight them, and then publish composite
indicators to capture the overall level of corruption in a country.

This article aims to evaluate the quality of the different in-
dicators using quantitative and qualitative methods. Possible
uses and value of each individual indicator are discussed in
terms of quality and practical considerations. First-generation
indicators combine expert evaluations, surveys, and other data
on corruption. The article focuses on the two best-known and
most frequently used indicators — the Control of Corruption
measurement by the World Bank and the Corruption Percep-
tion Index by Transparency International. Second-generation bo1 LINK:
indicators are based on opinion surveys that ask respondents

. . . . http://doi.org/1013060/121443
about their perceptions of and own experience with corrup-  gxsoisieas

' Tento ¢lanek byl podporfen grantem Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy, ¢islo LM2015066.
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tion. There are two types of such surveys, one focusing on the public and the other one on
businesses. The second-generation indicators include surveys such as Eurobarometer, World
Values Survey (WVS), European Social Survey (ESS), Global Corruption Barometer (GCB), WB
BEEPS, or International Social Survey Programme (ISSP). Finally, the third generation of cor-
ruption measures is based on “hard data” and usually focuses on a specific sector in a spe-
cific country.

After a descriptive presentation of all three generations of indicators, the quality of these
indicators is discussed from the quantitative and qualitative perspectives. The author de-
scribes the time and country coverage of each indicator, the different wordings and defini-
tions used in the questionnaires, the different target groups sampled, and also the possible
implications of different methods for the results. Finally, the author presents a correlation
analysis of different indicators over time and across countries, indicating whether and how
strongly these three generations correlate with one another. The article concludes with a dis-
cussion on whether the three generations of indicators measure the same type of corruption
and whether they can be used interchangeably. As for results, it seems that there are statisti-
cally significant associations between different types of indicators; however, this significance
is, in most cases, not high enough to allow for interchangeability. Therefore, it is of utmost
importance to carefully select the type of indicator used for scientific research, as results and

conclusions might differ significantly depending on the indicator used.

Korupce je jednim z nejaktualné&jsich a nejpal¢ivéjsich probléma Ceské republiky. Ceska repub-
lika se bohuzel kazdoro¢né umistuje na spodnich pfickdch mezindrodnich prazkumu zjistuji-
cich percepci korupce (Transparency International - T1), ale také v priizkumech tazajicich se na
realné setkdni s korupénim jednanim (World Bank ¢i Eurobarometer). Napiiklad podle T1 se
vroce 2014 Ceska republika umistila na 22. misté z 28 stat Evropské unie a na 53. misté ze 175
stata svéta. Podobnou situaci jako v Ceské republice miizeme najit ve vice evropskych stitech,
hlavné postkomunistickych nebo ve stétech jizni Evropy. Neni proto piekvapivé, Ze boj proti
korupci si mnoho politickych stran klade do volebnich programi a Ze snaha o sniZeni korupce
je ¢asto mezi prioritami novych vlid. Nutnost boje proti korupci dokldd4 i to, Ze podle mnoha
autort korupce snizuje kvalitu statni spravy v fadé oblasti, divéru ob¢anu v politické instituce
i davéru lidi mezi sebou, zpomaluje vyvoj ob¢anské spole¢nosti nebo muze dokonce vyvolévat
ob¢&anské nepokoje [Brown et al. 2011; Griesshaber, Geys 2011; Pellegata 2012]. Korupce viak
neni nebezpeénd pouze z pohledu spole¢nosti a jeji nefunkénosti, ale podle mnoha autoru také
naptiklad brani ekonomickému riistu [Kaufmann et al. 1999]. K tspésnému boji proti korup-
ci je prvnim krokem uréeni rozsahu, vyse a zdvaznosti korupce ve staté, je tedy velmi dualezité

korupci spravné zméfit.
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Existuje rozsdhld debata o tom, jak métit korupci a zda je vibec mozné ji zméfit. Korupce je
ilegalni ¢innost a nejsou k dispozici zadné robustni oficidlni statistiky o po¢tu ptipada korupce®.
Na rozdil od vétsiny ostatni trestné ¢innosti neni v ptipadé korupce motivace hldsit pfipady na
policii. Obé strany, které se na korupci podileji, maji motivaci tuto ¢innost skryvat a tfeti strana,
kterd ztratila penize nebo moc kvili korupci, vét§inou ani nevi, Ze doslo k zlo¢inu. Tato skrytd
povaha korupce zdsadné ztézuje vyzkum o korupci, diky ni neexistuji zddné pfimé zptisoby, jak
ji métit. Nicméné existuje nékolik nepfimych zpusobu, jak dostat informace o urovni korupce
vzemi [Tanzi 1998]. Avsak z ditvodu, Ze jsou tyto informace nepi{mé, ziistavé nejasné, zda tyto
metody méii skute¢nou uroven korupce, nebo zda méfi rozli¢né formy vnimani korupce ovliv-
néné vnéjsimifaktory. Bohuzel tato otizka nejspise nebude nikdy zodpovézena, protoze neexis-
tuje a s velkou pravdépodobnosti nikdy nebude existovat zptisob méfeni redlné miry korupce.

Tento ¢lanek predklidd prehled nejpouzivanéjsich existujicich indikatort porovnévajicich
evropské zemé a predstavuje déleni indikatord na prvni, druhou a tieti generaci. Mezi indikéto-
ry prvni generace je zatazena Control of Corruption (CC) od World Bank (WB) a Corruption
Perception Index (CPI) of Transparency International (TI). Do druhé generace jsou zatazeny
pruzkumy vefejného minéni a pruzkumy firem, v tomto ¢lanku jsou to pruzkumy European
Social Survey (ESS), World Values Survey (WVS), Eurobarometer, Global Corruption Baro-
meter (GCB) a International Social Survey Programme (ISSP). Firemni prazkumy zahrnuté
do tohoto ¢lanku jsou The Business Environment and Enterprise Performance Survey (BEEPS)
a Eurobarometer. Kone&né, do tfeti generace je zahrnut Index of Public Integrity (IPI). Je dile-
zité si uvédomit, Ze se miizeme pouze ptiblizovat k redlnému ¢islu korupce, ale ze zadny z indi-
katort neméfi redlnou korupci. Je také nemozné ¢init zavéry, ktery indikator je blize redlné
mife korupce, mizeme pouze posuzovat kvalitu indikétorti mezi sebou. Clanek tudiz diskutuje
vyhody a nevyhody kazdého indikitoru a ptedstavuje jejich porovnéni. Clinek uzavira diskuzi
nad tim, zda indikdtory t¥i generaci méfi stejny fenomén a zda by popiipadé byla mozn4 jejich

zaména.

Definice korupce

Abychom mohli korupci métit, je velmi dulezZité ji definovat. PtestoZe existuje mnoho riiznych

1y

definic korupce, neni zadn4, kterd by byla obecné pfijimana védeckou komunitou ¢i mezindrod-
nimi institucemi [OECD 2008; United Nations 2004]. Korupci lze pozorovat na vysoké (poli-

tické) urovni (tzv. grand corruption), kde se na korupci podileji politici a mezinarodni hré¢i, na

2 Samoziejmé na Urovni kazdého statu existuji statistiky o poctu odsouzeni za korupci, velmi kvalitni
a detailni statistiky existuji i v Ceské republice. Mohlo by se zdat, 7e tyto statistiky mé&fi redlnou miru
korupce, ale bohuzel redlny pocet pfipadl korupce a pocet odsouzeni ¢i stihani za korupci spolu
vibec nemusi korelovat. V zemich, kde policie a soudy funguji kvalitné, mize byt stihdna a souzena
vétsina pfipadl korupce, pocet odsouzeni tedy mize byt relativné vysoky. Naopak v zemi, kde policie
a soudy funguji $patné, maze byt pocet odsouzeni velmi nizky, i kdyz korupce v zemi buji. Oficidlni
statistiky poctu lidi stthanych a odsouzenych za korupci tedy mohou byt velmi zavadéjici.
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sttedni drovni (firmy) nebo kone&né na tirovni jednotlivci (tzv. petty corruption), kde se na
korupci podili vefejnost a bézni obcané. Existuje také nékolik raznych forem zneuzivani moci
ze strany vefejnych ¢initeld, jako je uplaceni, podvadéni, stfet z4jmu, manipulace, nepotismus,
klientelismus nebo patron4z [Heidenheimer, Johnson 2002: 27]. Korupce miize byt definovana
zdkonem, firemnim kodexem nebo vefejnosti. Kazdé4 definice nebo vniméni korupce se muze
ligit v zavislosti na expozici, zapojeni a zku$enosti s korupci. Samotné chapdni korupce muze
byt, a velmi pravdépodobné je, kulturné podminéné, a tudiz nesmirné ruznorodé v raznych
zemich, coZ je$té vice znesnadnuje definici korupce [Charron et al. 2013: 22]. To, co se chape
jako korupéni chovéni v jedné zemi, miize byt povazovéno za standardni chovani v jiné zemi?,
a z tohoto diivodu se ¢ldnek zamétuje pouze na korupci v rdmci Evropy, kde se diky spole¢né
historii a relativné homogenni kultufe da pfedpoklédat podobné vnimani a porozuméni feno-
ménu korupce.

Podobny problém v nejednoznac¢nosti definice mizeme najit i v indikdtorech méfticich
korupci. V literatute se nej¢astéji pouzivé definice, Ze korupce je ,zneuziti svého postaveni pro
soukromy zisk“ [Treisman 2000; World Bank 1997]. Tato definice je totozna s tou, kterou pou-
ziv4 T1 pro své CPI [Transparency International]. WB definuje tiéely pro CC pomoci definice,
které je také velmi podobna jiz zminéné: ,CC zachycuje vnimdani toho, do jaké miry je postaveni
zneuzito pro soukromy zisk, toto zahrnuje tzv. grand korupci i petty korupci, stejné tak jako
,uchvéceni’ stitu elitami a soukromymi z4jmy“ [World Bank].* Prizkumy vefejného minéni vét-
$inou korupci nijak nedefinuji, nechdvaji na respondentech, co si pod pojmem ,korupce” pred-
stavi. Jedind vyjimka je Eurobarometer, ktery davd respondentium instrukce: ,Od ted, pokud
zminime korupci, myslime tim korupci v $irokém slova smyslu, jako nabidnout, dat, pozadovat
¢i obdrzet uplatek, provize, hodnotny dar ¢i dalezité laskavosti“® [European Commission 2014].
Je patrné, Ze nejen védeckd komunita, ale ani indikatory se neshodnou na jedné definici korup-

ce, srovnani raznych indikator je proto problematické uz z tohoto davodu.

Moznosti vyzkumu korupce

Jakjiz bylo fe¢eno v uvodu, neexistuje moznost, jak métit korupci pfimo, korupce je skryvana

¢innost. Métfeni korupce proslo velmi dlouhym vyvojem, prvni vyzkumy snazici se konzistent-

vyv.s

né zachytit korupci jsou datovény jiz do poloviny 90. let 20. stoleti. Dnes je indikdtort méficich

korupci celd fada, ale objevuje se zde vice metodologickych proudu, které rozdéluji indikétory

3 Pro rlizné teorie a vyzkumy tykajici se této problematiky viz [Bukovansky 2006; Heidenheimer, John-
son 2002; Rothstein, Torsello 2013].

4 “CC Captures perceptions of the extent to which public power is exercised for private gain, including
both petty and grand forms of corruption, as well as “capture” of the state by elites and private inte-
rests.”

5 “From now on, when we mention corruption, we mean it in a broad sense, including offering, giving,
requesting and accepting bribes or kickbacks, valuable gifts and important favours, as well as any
abuse of power for private gain.”
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v s

na rizné typy neboli generace. Déleni na ur¢ité generace indikdtora méticich korupci je moz-
né podle vice kritérif, pro ucely tohoto ¢lanku budu pouzivat déleni podle Graycara a Smithe
[2011]. Graycar a Smith déli indikdtory do ti{ generaci; prvni generace zahrnuje kompozitni
indikétory, které jsou zalozené predev$im na ndzorech expertil. Kompozitniindikdtory jsou sice
dodnes nejpouzivanéj$i metodou studia korupce, ale zaroven jsou silné kritizovany z dtivodu
netransparentni a nepfesné metodologie.

V odpovédi na tuto kritiku za¢aly nékteré instituce publikovat pruzkumy vefejného minéni
aprizkumy firem, kde se respondentt dotazuji na pfimou zku$enost s korupci a na jejich nazory
na rozsifenost korupce, tyto pruazkumy se fadi mezi indikdtory druhé generace. Ptimd zkuse-
nost s uplatky sice mize byt objektivni metodou zjitovani prevalence korupce, jsou zde ale také
zasadni problémy. Zku$enost s korupci u firem a ob¢ant ukazuje pouze maly vysek korupce
a navic je korupce citlivé téma, u kterého mohou respondenti lhdt. Percepce korupce zase muze
byt u respondentii ovlivnéna médii ¢i spole¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze ani jedna metoda neni
schopna zachytit korupci reliabilné, objevuji se v poslednich letech indikdtory tieti generace.

Tyto indikdtory nemaji za cil popsat korupci v celém jejim spektru, ale spi$e se snazi o nale-
zen{ tvrdych dat v ur¢ité oblasti korupce. Jde tedy o to, pomoci jiz existujicich dat zachytit bud
existujici korupci v této oblasti, nebo riziko korupce. Indikédtory tieti generace piedstavuji
novou metodu méfeni korupce, tyto indikatory jsou tudiz zatim omezeny na urcitou oblast
v uréité zemi a moZznosti mezindrodniho srovnivéni jsou zatim velmi omezené (ale prvni poku-
sy se jiz objevuji, jak je blize popsano nize). Tabulka 1 ukazuje tyto tfi generace méfeni korupce
a nejpouzivanéjsi zastupce téchto generaci. Dale vyznacuje vyhody a nevyhody kazdého jme-
novaného postupu. V nésledujicich kapitoldch si kazdou moznost zkoumdni a méteni korupce

rozebereme.

Tabulka 1: Moznosti méfeni korupce

Typ vyzkumu Priklady Vyhody Nevyhody

nejasné,

kompozitni indikatory | nejstarsi, zahrnuiji netransparentni metody,

Prvni generace

(CC, CPI nejvice zemi nizka validita
prlfz|'<u/my P s e o nebezpedi lhani, vyssi
verejného minéni zjistuji redlnou

odmitnuti odpovidat,

(Eurobarometer, ESS, | zkuSenost lidi s Uplatky e .
meéfi pouze Uplatky

Druha generace | ISSP, GCB, WVS)
firemni vyzkumy

relevantni, objektivni, pouze jeden vysek

(BEEPS, vy . . korupce, nebezpeci
meéfi realnou zkusenost .
Eurobarometer) Ihani
vy, ... |slozité mezinarodni
" Ltvrd@“ data, méfi realny PPN ;
Tieti generace | |PI srovnavani, ¢asto jeden

risk korupce

vysek korupce
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Table 1: Corruption measurement options

Type of study

Examples

Advantages

Disadvantages

First generation

Composite indicators
(CC, CPI)

Oldest, most countries
covered

Unclear and non-
transparent methods,
low validity

Public opinion polls
(Eurobarometer, ESS,

People’s real-life
experiences with bribes

Risk of lying, higher
rejection rate, only

Secont ISSP, GCB, WVS) measured bribes measured
YENETEHET Business Relevant, objective, )
. . A single segment of
surveys (BEEPS, measuring real-life . . .
. corruption, risk of lying
Eurobarometer) experiences
Complicated
int ti |
Third “Hard” data, measuring nterna '|ona
. IPI . ) comparison, often
generation real risk of corruption .
a single segment of
corruption
Prvni generace

Indikatory prvni generace se spiSe nez o méfeni redlné miry korupce pokousely vibec oteviit
diskuzi na téma korupce a zvysit povédomi o tomto problému [Heinrich, Hodess 2011: 29]
Tyto indikdtory se objevily v 90. letech 20. stoleti a patfi mezi né hlavné kompozitni indikétory.
Kompozitni indikétory se sklddaji z vice zdroju, které hodnoti miru korupce, jedna se vétsinou
o pruzkumy vefejného minéni, expertni hodnoceni a podobné. Kompozitni indikatory jsou
nejpouzivanéj$imi indikdtory mezi védci, ktet{ zkoumaji empiricky korupci [Kapoor and Ravi
2012; Treisman 2000; Treisman 2007; Uslaner 2009; Zakaria 2013], a pouziti této metody jako
prostfedku hodnoceni zemi stale rychle roste [Bandura 2008]. Autoti kompozitnich indikatord
se snazi zachytit co nejvice pohledd a ndzoru na vysi korupci v dané zemi s virou, Ze po agre-
govani téchto percepci vznikne indikétor, ktery se redlné miie korupce v zemi alespon ptibliZi
[Heller 2009]. Nejzndméj$i kompozitni ukazatele jsou Corruption Perception Index (CPI) od
Transparency International (TI) a Control of Corruption (CC), kter4 je sou¢dsti Good Gover-
nance indikatort, zvefejiovanych World Bank (WB). CPI Transparency International je starsi,
datuje se do roku 1995, zatimco indikdtor CC byl poprvé publikovén v roce 1996.

Kompozitni indikdtory pokryvaji $iroky vybér zemi a jsou provddény kazdoro¢né, coz je
mnohem ¢astéji nez jakékoliv indikdtory druhé ¢i tfeti generace. Néktefi autofi také pouka-
zuji na vyhodu, ze diky pouzivéni vice zdrojt je chyba méfeni jednoho zdroje minimalizovina
[Charron et al. 2013]. Nicméné i kdy? jsou kompozitni indikdtory Siroce pouziviny v oblasti
vyzkumu korupce, ¢eli také velké kritice.

Je zde naptiklad obava, ze kompozitni indikdtory méfi spise piedsudky a stereotypy

o korupci nez redlnou miru korupce [Donchev, Ujhelyi 2014; Treisman 2007; Treisman 2013]
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v

nebo ze CC méi{ spide ndzor podnikatelskych elit [Rohwer 2009] a CPI zase privileguje ndzo-
ry expertt pracujicich v mezindrodnich firmach ¢&i institucich [Heywood 1997]. Je také velmi
nepravdépodobné, ze kompozitni indexy méfi tzv. grand korupci, protoze odbornici vétsinou
nemaji ptimou zkugenost s korupci na této tirovni [Fazekas et al. 2013]. Tento typ dat je publi-
kovén napiiklad instituci Freedom House® nebo s kupinou PRS, ktera publikuje International
Country Risk Guide (ICRG)’. Exper tni posouzeni se muze zdét jako validni metoda méte-
ni urovné korupce, nicméné i zde existuji zdsadni problémy. Naptiklad tato metoda je méné
transparentni, protoze pfesné metodiky pro posouzeni miry korupce nejsou vetejné k dispozici
[Mungiu-Pippidi 2015]. Navic odbornici obvykle maji ur¢itou pfedstavu o tom, jak rtizné dalsi
ukazatele hodnoti korupci v dané zemi, je zde tudiz nebezpedi, Ze se odbornici témito uka-
zateli inspiruji (free-riding) [Charron et al. 2013: 43; Treisman 2000]. Free-riding mtize tim
padem zdsadné snizovat interni validitu kompozitniho indikdtoru, jenz by se v tomto piipadé
spoléhal sim na sebe [Malito 2014]. Déle kompozitni ukazatele pouzivaji primdrné jako zdro-

7

je nereprezentativni prazkumy, a proto jsou nichylné k chybdm, které mohou byt umocnéné
malou velikosti vzorku [Golden and Picci 2005]. A koneéné - dalsi argument proti pouzivéni
kompozitnich ukazatelu je ten, ze se téméf kazdy rok spoléhaji nejen na rozdilné zdroje, aleina
rozdilny pocet zdroju, srovndni napfi¢ roky tedy mtize byt velmi problematické.

Jak bylo fe¢eno, nejznaméjsimi a nejpouzivanéj$imi indikdtory prvni generace jsou Corrupti-
on Perception Index (CPI) od Transparency International (TI) a Control of Corruption (CC) od
World Bank (WB). TI pouziva $kdlu 0-100 (0-10 pted rokem 2012), 0 ptedstavuje velmi vysokou
mirou korupce a 100 (10 pted rokem 2012) velmi nizkou miru vnimané korupce. V roce 2012,
po procesu vnitini i vnéjii kontroly [Transparency International 2012b], TI zménila metodiku
vypoctu i vyslednou §kélu, tato metoda je nyni replikovana kazdy rok. Indikator CC od WB se
pohybuje od -3 do 3, kdy zemé s hodnotou 3 ma nejvyssi kontrolu nad korupci. S vyjimkou meto-
dickych rozdila® existuji také rozdily ve zdrojich, které tyto kompozitni indikatory pouzivaji.
WB vyuziva vice zdrojil nez TI, naptiklad v roce 2008 T1I pouzilo 11 zdrojit a WB pouzila nejen
stejnych 11 zdroj@, ale i dalgich 14, které nebyly pouziviny TI [Rohwer 2009]. Navic Rohwer
poukazuje na to, ze WB pouziva jako zdroje nazory odborniki jak ve vefejném, tak i soukromém
sektoru, TI na druhou stranu zahrnuje pouze nazory expert ve vefejném sektoru [2009].

Dalsi specificky rozdil mezi indikdtory CC a CPI je dulezity ptedev$im pro védce, kteti
analyzuji vyvoj korupce v ¢ase. Jak bylo zminéno, TI zménila svou metodiku v roce 2012, a pro-
to udaje pred timto rokem nejsou srovnatelné v ¢ase a TI sama odrazuje védce od porovnani
jejich indikdtoru v ¢ase [Transparency International 2012a). Na druhou stranu WB pouziva
stejnou metodiku od pocatku ukazatelt Good Governance, a indikator CC proto muze byt

pouzivan s opatrnosti pti analyze vyvoje korupce v ¢ase [Kaufmann et al. 2010]. Nicméné jak

k metodice CC viz napft. [Kaufmann et al. 2004] a CPI viz [Lambsdorff 2001]. Pro podrobné&jsi analyzu
rozdild mezi CPl a CC viz Malito [2014] nebo Rohwer [2009].


https://www.prsgroup.com/about-us/our-two-methodologies/icrg
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Tabulka 2: Po¢et zemi v CC a CPI a vzajemné korelace indikatort

Rok CPI cC Korelace
1995 18 - -
1996 20 39 0,9518
1998 29 39 0,9502
1999 35
2000 33 39 0,9829
2001 32
2002 34 39 0,9643
2003 38 40 0,9742
2004 39 40 0,9804
2005 39 40 0,9852
2006 39 40 0,9862
2007 40 40 0,9876
2008 40 40 0,9892
2009 40 40 0,9916
2010 40 40 0,9946
2011 40 40 0,9913
2012 40 40 0,9921
2013 40 40 0,989
2014 40 40 0,988

Zdroj: WB, TI. V této tabulce jsou zahrnuty pouze evropské zemé. VSechny korelace jsou signifikantni

na p <0,001.

Tabulka 3: Zastupci druhé generace méfeni korupce

Jméno Druh evaluace | Roky Zemé

TR atael N 2014, 2015 EU +NO, LI, CH
pruzkum

WE BEEPS firemni 1999, 2002, 2005, 2009, | vychodni Evropa a stfedni Asie
prizkum 2011-2014 (29 zemi v 2011-2014)

o ve,revjnfa 2004, 2010 25 zemi Evropy + Turecko,
minéni Izrael

o velrevjnfe 2006, 2016 30 zemi svéta (19 evropskych
minéni v roce 2006)

FUN ve/revjn,e 2005, 2007, 2009, 2011, EU + NO, LI, CH
minéni 2013

o verejné 2004, 2005, 2006, 2007, | zemé celého svéta (107 v roce
minénf{ 2009, 2010/11, 2013, 2016 | 2013, 30 evropskych)

— ve/revjn/e 1996-1998 svétovy E)ruzkum (53 zemi, 27
minéni evropskych)

Zdroj: Eurobarometer, WB, ESS, ISSP, GCB, WVS
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Table 2: Number of countries covered by the CC and the CPI; correlation between the indicators

Year CPI cc Correlation
1995 18
1996 20 39 0.9518
1998 29 39 0.9502
1999 35
2000 33 39 0.9829
2001 32
2002 34 39 0.9643
2003 38 40 0.9742
2004 39 40 0.9804
2005 39 40 0.9852
2006 39 40 0.9862
2007 40 40 0.9876
2008 40 40 0.9892
2009 40 40 0.9916
2010 40 40 0.9946
201 40 40 0.9913
2012 40 40 0.9921
2013 40 40 0.989
2014 40 40 0.988

Source: WB, TI. Only European countries are accounted for in the table. All correlations are significant at

p < 0.001.

Table 3: Examples of second-generation corruption measurements

Name Type of study Years Countries

Eurobarometer | DUSINESS 2014, 2015 EU + NO, LI, CH
survey

T Business 1999, 2002, 2005, 2009, | Eastern Europe and Central
survey 2011-2014 Asia (29 countries in 2011-2014)

= Pupl,c 2004, 2010 25 countries of Europe + Turkey,
opinion Israel
Public 30 countries of the world (19

ISSP
opinion 2006, 2016 European in 2006)

Eurobarometer Pu.bl.ic 2005, 2007, 2003, 201, EU + NO, LI, CH
opinion 2013

s Public 2004, 2005, 2006, 2007, | Global coverage (107 countries
opinion 2009, 2010/11, 2013, 2016 | in 2013, 30 European)

s Pu!:)l.lc 1996-1998 Global coverage (53 countries,
opinion 27 European)

Source: Eurobarometer, WB, ESS, ISSP, GCB, WVS
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bylo uvedeno vyse, oba kompozitni ukazatele ob¢as méni zdroje, takze zmény ve vysi korupce
mohou byt spiSe v dusledku zahrnuti Gdaji z novych organizaci nez ve zménéch v redlném vni-
méni korupce. Kromé toho TI nékdy pouzivé stejné priizkumy ve vice letech [Treisman 2007],
ajak Kaufmann et al. ukazuji, asi polovina z rozptylu zmény v CC v prubéhu ¢asu je dusledkem
zmén ve vézen{ agregovanych dat a ze zmén zdroju [2002].

Tabulka 2 ukazuje, kolik zemi zahrnuly do svého vyzkumu TI a WB, a také korelace mezi
indikétory CC a CPI. Jak jiz bylo fe¢eno vyse, CPI byl proveden ¢astéji v dfivéjsich letech. Na

v

druhou stranu WB zahrnuje vétsi pocet evropskych zemi v diivéj

v

$ich letech. Nicméné od roku
2007 oba indikétory zahrnuji v§ech 40 evropskych zemi analyzovanych v tomto ¢lanku a jsou
zvetejnény ro¢né, rozdily v po¢tu zemi zde tudiz nejsou. Tabulka 2 také ukazuje korelace mezi
CPI a CC. Tyto korelace jsou extrémné vysoké, v nékterych ptipadech dosahuji az 0,99, je zde

tudiZ vysokd pravdépodobnost, ze tyto indikdtory jsou vzdjemné zaménitelné.

Druha generace

Druhi generace indikatort se snazi o jiné uchopeni fenoménu korupce. Oproti sdruzovani
mnoha informaci o korupci a publikovéni jednoho kompozitniho indikatoru se snazi o jasnéj-
$1 a ptiméj$i méfeni korupce. Toto méfeni nabyva dvou podob, a to méteni percepce korupce
a méfeni pfimé zku$enosti s korupci, a vétinou se provadi ve dvou oblastech, a to dotazovdnim
firem a béznych ob¢anu. Tabulka 3 ukazuje firemni prazkumy a pruzkumy vetrejného minéni,

jimiz se zabyva tento ¢lanek.

Prizkumy ve firmach

Prazkumy ve firméch se mohou zdét jako velmi validni metoda pro zkoumani vyse korupce,
protoze firmy se mohou setkdvat s tplatky i ve vy$sich sférach, je zde tedy potencidl pro zachyce-
ni $ir$ich projeva uplatkéfstvi. Na druhou stranu prazkumy ve firméch maji i své slabé stranky.
Velkym problémem je to, Ze zdstupci firem nemusi odpovidat pravdivé, neni jisté, zZe se firmy
ptiznaji k tomu, Ze je vjejich odvétvi bézné uplacet. Déle je zde problém toho, Ze tyto prazkumy
zachycuji pouze jedinou formu korupce, a to tplatkafstvi. U Eurobarometeru je velmijasné také
vidét problém toho, ze jen mdlo firem mélo moznost uplécet v oblastech, na které se prazkum
ptal, velikost vzorku je tudiz velmi mald a reprezentativnost nejspise tristni. Av$ak piesto, Ze
nenf jisté, jak validni jsou firemni prizkumy, mohou ndm pomoci vypozorovat alespoii uréité
trendy (jako naptiklad u BEEPS).
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The Business Environment and Enterprise Performance Survey
(BEEPS)

The Business Environment and Enterprise Performance Survey (BEEPS) je prizkum Svéto-
vé banky a Evropské banky pro obnovu a rozvoj (EBRD). BEEPS se zaméfuje pouze na zemé
vychodni Evropy a regionu stfedni Asie® a jeji m cilem je analyzovat podnikatelské prostiedi
z vice uhli pohledu. BEEPS bylo proveden v roce 1999, 2002, 2005, 2009 a v letech 2011-2014
a zahrnuje firmy vybrané statistickymi metodami vybéru, které maji minimalné S zaméstnancu
na plny uvazek. Pocet dotazovanych firem roste v pribéhu let; v roce 1999 to bylo 4 100 podnika
ve 25 zemich, v roce 2009 BEEPS provedl rozhovory jiz v téméf 12000 podnicich ve 29 zemich
[EBRD 2010] a kone¢né v roce 2011-2014 bylo zahrnuto 16 000 podniki ve 30 zemich vychodni
a sttedni Evropy a Asie [EBRD 2015]. Prizkum BEEPS je organizovén jako panelové studie, vét-
$ina firem je tedy zahrnuta vicekrit a je mozné sledovat vyvoj ujedné firmy v ¢ase. Tento panel md
bohuzel nékterd omezeni; napiiklad vroce 1999 EBRD neuchovéavala informace o dotazovanych
firmach, moznost panelového srovndni je tedy az od roku 2002. Také, jak bylo uvedeno vyse, data
existuji (s malymi vyjimkami) pouze pro vychodni Evropu a stfedni Asii, je tedy nemozné srov-
navat vysledky se zépadni Evropou v ¢ase. Zajimavosti je, ze data BEEPS ukazuji zna¢né rozdily
v ¢ase, korelace mezi 1999 a 20122014 je jen 0,28 (nesignifikantni). Srovnadme-li korelace mezi
CPI (TI) nebo CC (WB), korelace na stejnych letech a zemich je 0,78 (CPI) a2 0,86 (CC).?°

Eurobarometer

Eurobarometer je mezindrodni prizkum vefejného minéni, ktery je pravidelné provddén Evrop-
skou komisi uz od roku 1973. Eurobarometer zahrnuje razna témata a zaméf'uje se na ¢lenské
zemé Evropské unie nebo kandidatské zemé (jako naptiklad v ptipadé Candidate Country Euro-
barometeru provedeného v roce 2001). Eurobarometer se kromé prizkumu vefejného minéni
v oblasti korupce také dvakrat zaméfil na prazkumy firem v ramci tzv. Flash Eurobarometeru',
konkrétné se Eurobarometer dotédzal zdstupcti podnika na pfimé zku$enosti s uplatky v roce
2013 a pak znovu v roce 2015. Bohuzel prizkum Eurobarometeru ma velmi zdsadni problémy,
které znemoznuji pouziti tohoto prazkumu pro dalsi analyzy. Prazkum Eurobarometeru totiz
zahrnul firmy, které byly v kontaktu s vefejnym ¢initelem pouze v nékolika mélo oblastech. Ten-
to uzky vybér odfiltroval vétsinu podnikil, naptiklad v roce 2015 pouze 43 % vsech spole¢nosti
mélo tento druh kontaktu, v analyze ptimé zku$enosti s korupci tedy zustalo pouze 3365 firem

na urovni Evropy. To samoziejmé vedlo k velmi nizkému poctu firem v kazdé jednotlivé zemi,

® BEEPS zahrnul v roce 2005 i Irsko, Spanélsko, Némecko, Portugalsko a Recko jako referenéni zemé.

0 CC nebyl publikovan v roce 1999, je proto pouzit primér 1998-2000. Pro 2012-2014 je pouzit rok
2013.

" Flash Eurobarometer je rychly telefonicky sbér dat na téma, o které pozada jakdkoliv soucdast Evrop-


http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/flash_arch_en.htm
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coz extrémné sniZuje reprezentativitu a ¢ini tento priazkum mimotddné nevhodnym pro analy-
zu na drovni jednotlivych zemi. Naptiklad v Irsku 13 % (v redlnych &islech to je 7 respondentit)
manazert pfipustilo, ze nékdo od nich ocekéval tplatek za poslednich 12 mésicu, je viak zaji-
mavé, Ze toto &fslo je nula vroce 2015 (respondentt bylo 27). Z dévodu téchto metodologickych
problému nezahrnu vyzkumy zji$tujici postoje a zkusenosti s korupci mezi predstaviteli firem ze

série Eurobarometer do dal$i analyzy.

v s

Prizkumy verejného minéni

Prazkumu vefejného minéni, které se tykaji korupce, je celd fada. Mezi nejzndméjsi, do kterych
je zapojend i Ceska republika patti naptiklad ESS, coz je mezindrodni komparativni vyzkum
hodnot, postojt a chovani. Probihd v dvouletych intervalech od roku 2002. Dal$im zdstupcem je
GCB, ktery vydéava Transparency International od roku 2004. ISSP je dal$i mezinarodni kompa-
rativni vyzkum, ktery byl zahdjen jiz vroce 1985 a pokra¢uje dodnes. Nové idaje jsou zvetejnény
v ro¢nim cyklu a skladaji se z raznych témat. Dal$im pruzkumem je WVS, coz je mezindrodni
pruzkum, ktery sahd az do roku 1981. Do dne$niho dne bylo provedeno $est vln zahrnujicich
az sto zemi. Posledni prizkum vefejného minéni je Eurobarometer, ktery jiz byl popsan vyse.
Do pruzkumu vetfejného minéni jsou vétSinou zatazeny otdzky tykajici se vnimani korupce,
coz znamend, ze respondenti odpovidaji na otdzky ptajici se na soukromy nézor respondenta na
roz$ifenost korupce. Dal$im typem otdzek, které se velmi ¢asto v prazkumech vefejného minéni
objevuji, jsou otdzky na zku$enost s uplatky. Kazdy z téchto typt korupce ma své vyhody a nevy-

hody a 7z4dny neni ideédlni, i kdyz muze poslouzit jako voditko pro dalsi zkouméni korupce.
Percepce korupce

Vnimanikorupce je sledovdno mnoha prazkumy vefejného minéni. Nejvétsim problémem tohoto
typu otdzky je to, ze nenti jisté, zda percepce korupce méfi redlnou miru korupce. Je zde moznost,
ze 1idé mohou mit uréitou, relativné spravnou, piedstavu o tom, jak je korupce v jejich zemi rozsi-
feng, ale je zde také redlnd moznost, ze vnimani korupce je daleko od reality [Rose, Peiffer 2012]
anézory lidi na toto téma mohou byt ovlivnény mnoha dal$imi aktéry, naptiklad ze strany médii
[Golden, Picci 2005]. Pokud média hodné ¢asto o korupci pisi, protoze vychézi najevo mnoho
korupénich pripada, miize to byt tim, Ze policie pracuje velmi efektivné a je schopna korupéni
ptipady stihat. Navic svobodny tisk podévé zpravy o korupénich kauzach bez omezeni, zatimco
vautokratickych rezimech se muzZe vefejnost o ptipadech korupce dozvédét pouze ztidka z divo-
du cenzury tisku, pficemz to nemusi znamenat, Ze v demokratickych rezimech je vyssi korupce.
Jak Karklins dodéva, tento nepomér mutize uvést lidi do mylného piesvédceni, ze autoritafské

.y

rezimy jsou méné zkorumpované nez demokratické, a lidé poté mohou podporovat autoritai$téjsi
formu vlady ¢i pocitovat nostalgii po pfedchozi diktatufe, jak je tomu ¢asto v nékterych segmen-

tech postkomunistické spole¢nosti [Karklins 2005: 7]. Vnimani korupce mize byt ovlivnéno také
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aktualni nespokojenosti s politickou nebo hospodatskou situaci [Kurtz, Schrank 2007; Mungiu-
-Pippidi 2013]. Nicméné i kdy? existuji zjevné nedostatky pti méfeni vnimdani korupce, existuji
zde i ur¢ité vyhody. Na rozdil od expertniho hodnoceni ob¢ané obvykle nemaji presné znalosti
o tom, jaké skére vkorupcijejich zemé ziskala vminulych letech, takze je zde velmi malé nebezpeci
takzvaného , free-ridingu®. Déle jsou prazkumy vefejného minéni vysoce korelované v ¢ase napfi¢
zemémi, coz odrazi ur¢itou miru spolehlivosti [Treisman 2000], a kone¢né, zd4 se, ze subjektivni
hodnoceni korupce mé vliv na rozhodovani vlady i politické chovéni obéant [Mauro 1995].

ESS zahrnul otédzku na percepci korupce v roce 2010, kde byla zafazena pod modulem Spra-
vedlnosti. Respondenti byli dotdzani, jak ¢asto se domnivaji, ze policie a soudci berou tplatky
ve své zemi. Eurobarometer zatadil téma korupce do priizkumu Special Eurobarometer celkem
pétkrat, vletech 2005,2007,2009, 2011 a 2013. Dotaznik je velmi podrobny a dukladny, proto
nabizi zdklady pro velmi podrobnou analyzu korupce v Evropské unii. Vyhoda Eurobarometeru
je ta, Ze byl provadén relativné ¢asto a zahrnuje stejné zemé, je zde tedy velmi dobry prostor pro
srovnani jednotlivych zemi v ¢ase. Bohuzel srovnani v ¢ase neni mozné v poslednim priazkumu
v roce 2013, protoze Eurobarometer vyznamné pozménil dotaznik. Na druhou stranu zména
v dotazniku méla své opodstatnéni pro studium ptimé zkusenosti s korupci, protoze Eurobaro-
meter zacal filtrovat respondenty, ktefi neméli kontakt s Zddnou stétni instituci, to znamens, ze
ani nemohli pfijit do styku s nabidkou uplatku. Eurobarometer zahrnul otdzky jak na percepci
korupce, tak na pfimou zku$enost s korupci.

GCB byl proveden nejéastéji ve srovnani s jinymi priizkumy vefejného minéni (7x) a ma také
nejvétsi pokrytizemi. Bohuzel narozdil od Eurobarometeru, GCB nezahrnul vzdy ty samé zemé
ve vech vlndch. Kromé toho zménil GCB formulace otdzek, velmi ¢asto nejsou proto vysledky
v ¢ase pfimo srovnatelné. V roce 2006 za¢al GCB filtrovat respondenty, ktefi nebyli v kontaktu
s zadnou instituci, data tudiz i z tohoto déivodu nemohou byt srovndna v ¢ase. A kone¢né, GCB
ma velmi vysokou miru non-response [Mungiu-Pippidi 201S: 41], coz dile sniZuje moznosti
pouziti pro dal$i analyzy.

Otazky tykajici se korupce byly v ISSP polozeny v modulu Role vlddy v roce 2006. K dispo-
zici jsou tii otazky tykajici se korupce a uplatkaistvi, z nichz jedna se tyka zkusenosti s korupci
a zbyvajici dvé se tykaji percepce zkorumpovanych utednika a politikia. Tyto otdzky jsou opét
zahrnuty do modulu Role vlddy v roce 2016.

WYVS zahrnul otdzky na korupci do svych dotaznika pouze jednou, do tfeti viny WVS
(1995-1998), kam zatadil pouze otdzku na percepci korupce, coz z WVS ¢&ini nejstarsi existujici

mezindrodni §etfeni o vnimani korupce v Evropé.

Pfima zkusenost s korupci
Méfeni pfimé zkusenosti respondenta s korupci by mohlo byt vérohodnou metodou méfeni
korupce, méfi totiz zkusenosti téch lidi, ktefi se s korupci setkali, jsou to tedy objektivnéjsi data

nez u percepce korupce. Nicméné tato metoda méii korupci pouze na nejnizsi rovni, tzv. ,petty”

korupci, ziskat udaje o zkusenosti s korupci na vech urovnich je témét nemozné. Je zde také
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redlnd hrozba toho, Ze respondent bude lhit nebo odmitne odpovédét, specidlné v piipadg, ze se
bude vyzkumnik ptat na aktivn{ t¢ast pti iplatkaistvi. Navic v Evropé (hlavné zdpadni) je velmi
malo respondenti, ktefi se s korupci setkali, coz velmi sniZuje reprezentativitu pro ucely dalsi
analyzy, hlavné mikroanalyzy. Nékteré pruzkumy déle zkoumaji individudlni zkusenost s korupci
a dalsi zkugenostijak respondenta, tak lidi z jeho rodiny ¢i domécnosti, coz mize mit teoreticky za
ndsledek zdanlivé vy$si prevalencikorupce. Nékteré prazkumy se ptaji na zku$enosti v poslednich
12 mésicich a jiné v poslednich pétiletech, coz také muZe snizovat validitu komparaci téchto pri-
zkumu. A koneéné, nékteré priizkumy neberou v ivahu moznost, Ze respondent nebyl v kontaktu
s zadnou instituci, tyto lidi neodfiltruji, ¢imz mohou zptisobit zkreslené vysledky.

Zkusenost s korupci v ESS byla dotazovéna v roce 2004 dvéma otdzkami, jedna se tykala
pasivni participace na uplatcich a druhé aktivni. Eurobarometer, ISSP a GCB zatadily otdzku

na ptimou zkusenost s korupci do dotazniku zdroven s percepci korupce.

Treti generace

Prvni a druhd generace indikdtort korupce se zamétila hlavné na mezindrodni srovndni, av§ak
hlubsi analyza uvnitf stdtu nebo dokonce uvnitt jednoho sektoru je mnohem obtiznéjsi a u indi-
katort prvni generace dokonce nemoznd. Existuje zde i problém, ze indikdtory prvni i druhé
generace se opiraji o ndzory bud'expert1, nebo ob¢anti ¢i manazert firem, nejsou zaloZeny na
tvrdych datech, tudiZ nikdo nemutize posoudit, zda méti redlnou miru korupce, ¢i ndzory, které
nemusi byt zdaleka spolehlivé.

V ramci jednotlivych stati se tudiz zacaly utvéret rizné jiné indikdtory pro méfeni korupce
neborizik korupce pomoci tvrdych dat. Vétsinou se pro tc¢ely indikdtoru treti generace pouzivaji
big data a méfi se korupce v uréitych odvétvich, ne na drovni statu. Tyto indikatory velmi ¢asto
vznikly za pomoci vysledku indikatort druhé generace, které poukdzaly na problémy v ur¢itém
odvétvi statni spravy, a tyto problémy zacaly byt hloubéji analyzoviny za pomoci dal$ich dat
[Graycar, Smith 2011]. Rézné snahy o uchopeni korupce objektivnéji za pomoci ,tvrdych dat”
muzeme zahrnout do rodiny indikdtort tieti generace. Z duvodu, Ze existuje mnoho piistupt
a mnoho metod k méfeni korupce uvnitf ur¢itych sektoru, tato tieti generace indikatort neni
jednoducha na kvalitativni popis. Jeden pokus v popisu téchto indikdtora ucinili Heinrich
aHodess [2011], ktefi argumentuji, ze indikatory tfeti generace maji ur¢ité spole¢né znaky, jako
napiiklad vlastnictvi dat stitem (pro tvorbu indikitort se zde, na rozdil od nezavislych instituci
¢ivyzkumnych agentur, které sbiraly data pro indikdtory prvnia druhé generace, pouzivaji data
sbiran4 statnimi institucemi), triangulace dat (krom¢ stvrdych dat” se indikatory tfeti generace
soustfedi i na provddéni rozhovora s aktéry stitni sprévy ¢&i na analyzu fungovan{ instituci),
nebo svij diraz na konkrétni pouziti vysledku ke zlep$ovéni stétnich instituci oproti pouhému
prezentovani vysledku jako v pfipadé indikatora prvni ¢i druhé generace.

Avsak i pfes to, ze se indikatory tieti generace snazi pouzivat ,tvrda“ a spolehlivéjsi data nez

indikdtory prvnia druhé generace, které jsou zalozeny spiSe na analyzéch nazortirespondentu ¢i
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védcu, stéle neni mozné souhlasit s tim, Ze indikatory tfeti generace méfi redlnou vysi korupce.
HIlavni divod je ten, Ze neni mozné ziskat tvrda data ohledné vy$e korupce, specidlné na mezi-
ndrodni komparativni trovni, indikdtory tfeti generace tudiz spiSe naznacuji mozny budouci
vyvoj méfeni korupce.

Mezi indikatory tieti generace miizeme zafadit naptiklad vyzkum Golden a Picciho z roku
2005, kteti sledovali rozdil mezi kvalitou existujici infrastruktury a penézi alokovanymi na
vybudovéni této infrastruktury v Italii [Golden, Picci 2005], podobny ptistup zvolil Olken
v Indonésii [2009]. Tito autofi ziskali nez4vislé odborné posudky na redlnou cenu infrastruk-
tury v zavislosti na jeji kvalité, pouzitych materialech, dobé stavby a podobné a srovnali tuto
cenu s cenou, jiz mésto vydalo na zaplaceni této infrastruktury. Podle autora muaze byt rozdil
mezi témito cenami pfisuzovan korupci. Dal$im ptikladem je vyzkum Amoreho a Bennedsena
[2013], ktei{ zjistovali miru nepotismu v Ddnsku na zikladé ptibuzenskych konexi mezi poli-
tiky a majiteli firem, nebo Goldman et al. sledujici politické konexe firem, které ziskaly vefejné
zakazky [2013]. Vyzkum korupce za pomoci dat z vefejnych zakézek se objevil u vice autort
[Coviello, Gagliarducci 2010; Fazekas et al. 2013]. Nékteré z téchto indikatort je potencidlné
mozné srovndvatinapfi¢ staty a existuji védecké tymy, které na mezindrodnim srovnéni pracuji,
bohuzel je v§ak tento vyzkum na poéitku.

Jednim z ptikladit mezinarodné srovnatelného indikdtoru tfeti generace nim muze poskyt-
nout Alina Mungiu-Pippidi [Mungiu-Pippidi 2015; Fazekas et al. 2013], kterd se svym tymem
vytvotila v roce 2016 indikétor s ndzvem Index of Public Integrity (IPI)'%, kterym hodnoti staty
za pomoci dat, kterd nejsou zdvisld ani na ndzorech odborniki, ani béznych ob¢an, ale opiraji
se o redlné ukazatele. Tento indikdtor neméti korupci per se, ale spise riziko neruseného bujeni
korupce [Mungiu-Pippidi and Dadasov 2015]. Z davodu, Ze tento indikator je jedinym exis-
tujicim indikatorem tfeti generace, ktery je mozné srovndvat napti¢ evropskymi stéty, je také
jedinym, ktery tento ¢lanek zafadil do srovnévaci korela¢ni analyzy, i kdyz, jak je diskutovano
nize, m4 tento indikétor zasadni problémy.

IPI se sklddd z Sesti proménnych: jsou jimi nezavislost justice, otevienost obchodu, eob¢an-
stvi, administrativni zatéZ, transparentnost rozpo¢tu a svoboda tisku. Prestoze je tento indiké-
tor zafazen mezi indikatory tfeti generace, neni pouziti pouze tvrdych dat pro vyvoj indikétoru
stoprocentni. Hned prvni soucdst, nezavislost justice, neni postavena na objektivnich datech,
ale na prizkumu vnimdani nezivislosti justice mezi tidicimi pracovniky (Executive opinion
survey), ktery kazdoro¢né provadi World Economic Forum.!* Druhd proménn4, otevienost
obchodu, se sklada z po¢tu dokumentd, které jsou potieba pro export a import, a z ¢asu, ktery
je potfeba na kompletaci exportu ¢i importu. Administrativni z4téz se sklada z po¢tu procedur,
které jsou nutné k zalozeni podnikéni, z ¢asu, ktery je na toto vynalozen, kolikrat ro¢né je tie-
ba platit dané a kolik ¢asu je na zaplaceni dani. E-ob¢anstvi je zaloZeno na datech o pouzivani
internetu, konkrétné se jednd o procento z populace, které ma piipojku k internetu, z podilu

uzivatelt internetu a z podilu uzivateltt Facebooku. Transparentnost rozpoctu je zaloZena na
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Tabulka 4: Korelaéni analyza mezi indikatory prvni a druhé generace’

Typ Priizkum Rok N CPI CcC
Percepce: vef. ¢in. WVS 1996 27 -0,94* -0,84***
Zkusenost: firmy BEEPS 1999 17 CPI18 CC -0,563* -0,47*
Zkusenost: firmy BEEPS 2002 16 CPI18 CC -0,76** -0,76**
Percepce: soudnic. GCB 2004 30 -0,88"** -0,87**
Zkusenost GCB 2004 29 -0,74** -0,77**
Zkusenost ESS 2004 25 -0,81"* -0,82***
Percepce: soudnic. Eurobar 2005 25 -0,85*** -0,86***
Zkugenost Eurobar 2005 25 -0,74** -0,74**
Percepce: soudnic. GCB 2005 28 -0,93*** -0,92***
Zkusenost GCB 2005 27 -0,69** -0,73**
Zkusenost: firmy BEEPS 2005 24 -0,74*** -0,8***
Percepce: politici ISSP 2006 19 -0,87*** -0,91**
Zkusenost ISSP 2006 19 -0,86*** -0,87***
Percepce: soudnic. GCB 2006 27 -0,93** -0,93***
Zkusenost GCB 2006 26 -0,61* -0,65**
Percepce: soudnic. Eurobar 2007 27 -0,81"** -0,8***
Zkugenost Eurobar 2007 27 -0,72*** -0,75"*
Percepce: soudnic. GCB 2007 30 -0,971*** -0,91***
Zkusenost GCB 2007 26 -0,7** -0,7*
Percepce Eurobar 2009 27 -0,84*** -0,84***
Zkusenost Eurobar 2009 27 -0,82*** -0,85***
Percepce GCB 2009 27 -0,87*** -0,89***
Zkusenost GCB 2009 26 -0,69** -0,73**
Zkusenost: firmy BEEPS 2009 19 -0,83*** -0,86***
Percepce: soudci ESS 2010 27 -0,91"** -0,91***
Percepce Eurobar 20M 27 -0,86*** -0,85**
Zkusenost Eurobar 20M 27 -0,79* -0,81"**
Percepce GCB 20M 3 -0,89*** -0,88***
Zkusenost GCB 20M 32 -0,77* -0,79**
Percepce: stat. zast. Eurobar 2013 28 -0,65** -0,64**
Zkusenost Eurobar 2013 28 -0,52** -0,61*
Percepce GCB 2013 30 -0,91*** -0,91**
Zkusenost GCB 2013 26 -0,73** -0,73**
Zkusenost: firmy BEEPS 201214 |19 -0,66** -0,7*

Zdroj: ESS, BEEPS, GCB,

Eurobarometer, ISSP, WVS, CC, CPI. V roce 1999 nejsou data pro CC, je to

tudiz primér CC 1998-2000. Spearmanuyv korela¢ni koeficient. *p < 0,05; **p < 0,01; **p < 0,001.

' Do analyzy neni zahrnut Eurobarometer z divodu velmi nizkého poc¢tu respondentll, coz zdsadné
snizuje reprezentativitu prlizkumu, jak je uvedeno vyse.
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Table 4: Correlation analysis of first- and second-generation indicators’
Type Survey Year N CPI cc
Perceptions: Public officials WVS 1996 27 -0.94* -0.84**
Experience: Businesses BEEPS 1999 17 CPI18 CC | -0.53* -0.47*
Experience: Businesses BEEPS 2002 16 CPI 18 CC | -0.76** -0.76**
Perceptions: Judiciary GCB 2004 30 -0.88*** -0.87***
Experience GCB 2004 29 -0.74** -0.77**
Experience ESS 2004 25 -0.81"** -0.82***
Perceptions: Judiciary Eurobar 2005 25 -0.85*** -0.86™**
Experience Eurobar 2005 25 -0.74** -0.74**
Perceptions: Judiciary GCB 2005 28 -0.93*** -0.92***
Experience GCB 2005 27 -0.69** -0.73**
Experience: Businesses BEEPS 2005 24 -0.74** -0.8"**
Perceptions: Politicians ISSP 2006 19 -0.87*** -0.91"**
Experience ISSP 2006 19 -0.86™** -0.87**
Perceptions: Judiciary GCB 2006 27 -0.93*** -0.93***
Experience GCB 2006 26 -0.61* -0.65"
Perceptions: Judiciary Eurobar 2007 27 -0.81"** -0.8"**
Experience Eurobar 2007 27 -0.72*** -0.75***
Perceptions: Judiciary GCB 2007 30 -0.91*** -0.91***
Experience GCB 2007 26 -0.7* -0.7*
Perceptions Eurobar 2009 27 -0.84* -0.84**
Experience Eurobar 2009 27 -0.82*** -0.85"*
Perceptions GCB 2009 27 -0.87*** -0.89***
Experience GCB 2009 26 -0.69** -0.73**
Experience: Businesses BEEPS 2009 19 -0.83*** -0.86"**
Perceptions: Judges ESS 2010 27 -0.91"** -0.91"**
Perceptions Eurobar 20Mm 27 -0.86*** -0.85"**
Experience Eurobar 20M 27 -0.79** -0.81"**
Perceptions GCB 20M 31 -0.89*** -0.88***
Experience GCB 20M 32 -0.77* -0.79**
Perceptions: Public prosecutors | Eurobar 2013 28 -0.65™ -0.64**
Experience Eurobar 2013 28 -0.52** -0.61*
Perceptions GCB 2013 30 -0.91"** -0.91*
Experience GCB 2013 26 -0.73** -0.73**
Experience: Businesses BEEPS 2012-14 |19 -0.66™* -0.7*

Source: ESS, BEEPS, GCB, Euroba?rometer, ISSP, WVS, CC,

**p<0.001.

CPI. Due to absence of 1999 data for CC,
the mean value of CC for 1998-2000 is input. Spearman’s correlation coefficient. * p < 0.05; ** p < 0.01;

' As mentioned above, Eurobarometer is not included due to its extremely low sample and the ensuing

low representativeness.
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specifickych datech o transparentnosti jednotlivych polozek rozpo¢tu. Svoboda tisku je ziskédna
od Freedom House a kromé objektivnich dat je zaloZena i na ndzorech odborniki v této oblasti.

Z popisu indexu IPI je vidét, ze indikatory tieti generace, které by srovnavaly korupci na
mezindrodni urovni, jsou teprve na zac¢atku vyvoje. IPI sice miize byt zafazen mezi indikdtory
treti generace, ale podrobny popis jednotlivych ¢ésti indikdtora ukdzal, Ze IPI je zatim na pome-
zi tieti generace, jelikoz zdroji nejsou pouze objektivni data, ale ¢aste¢né i ndzory odborniku.
Tento popis ukazuje, Ze indikdtory tieti generace nejsou zatim dostate¢nym nahrazenim indi-
katort prvnia druhé generace, v této chvili neexistuji objektivni ,tvrda“ data, kterd by umoznila

méfit redlnou miru korupce ¢i srovnévat miru korupce naptic staty.

Ve

Kvantitativni srovnani indikatort prvni, druhé a treti generace

Nisledujici ¢4st analyzuje korelace prvni, druhé a tieti generace indikdtori. Takova analyza
je schopna ukazat, zda percepce expertii (v pfipadé prvni generace), percepce béznych obéa-
nt a redlné zkuSenosti obéant ¢ firem (v piipadé druhé generace) a relativné objektivni data
slozend z vice zdrojt (v ptipadé tieti generace) poukazuji na stejné ¢i podobné trendy v korup-
ci. Tato analyza muze vznést svétlo do debaty, zda kompozitni indikdtory méti stejny jev jako
prazkumy méftici redlné zkusenosti s korupci a zda jsou vysledky podobné vysledkam z , objek-
tivnich” dat. Jak bylo diskutovéno vy$e, je otdzkou, zda indikatory méti redlnou korupci, ¢i zda
méfi jiné jevy. Statisticky signifikantni vysledky korela¢ni analyzy by ndm mohly ukazat, zda
zde existuje ur¢ita reliabilita téchto indikdtora. Je v§ak nutné podotknout, ze i kdyz ndm tato
korela¢ni analyza muze ptiblizit ur¢ité kvalitativni znaky jednotlivych prazkumi, neni mozné
udinit zavéry o validité a reliabilité téchto prazkumi vefejného minénia firem pouze na zakladé
téchto vysledku z toho diavodu, Ze vét$ina prazkumi byla provedena v raznych letech a také
vriznych zemich, v nékterych ptipadech chybéji celé oblasti Evropy (naptiklad BEEPS provadsi
prizkumy pouze ve vychodni Evropg, jak bylo uvedeno vyse).

Tabulka 4 ukazuje korelace mezi prvni a druhou generaci indikdtort méficich korupci, to
znamend korelace mezi kompozitnimi ukazateli a prazkumy vefejného minéni a firem. Tyto
korelace jsou rozdéleny podle roku, kdy byl prazkum ¢i kompozitni ukazatel publikovén. Tato
metoda je volena z toho diivodu, Ze korupce ma uréity vyvoj a srovnavani indikétoru ve stejnych
letech zajisti alespori zdkladni validitu.

Z tabulky je na prvni pohled vidét, ze indikdtory prvni a druhé generace jsou navzajem korelo-
vané. VSechny korelace jsou relativné silné, coz muze poukazovat na urcitou reliabilitu téchto
prazkumu, podle vysledkt analyzy to vypada, Ze indikdtory prvniidruhé generace méii relativ-

né podobny jev."* Na druhou stranu je jasné vidét, ze indikatory prvni a druhé generace nejsou

4 Samoziejmé otdzka z Uvodu pretrvava: Méfi indikatory prvni a druhé generace korupci, nebo néco
jiného? Tato analyza ukazala, ze obé generace méfi podobny jev, mliZe se tedy zdat, Ze se blizi redlné
mife korupce, neni to ale dostatec¢ny dikaz.
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Tabulka 5: Korela¢ni analyzy IPI s indikatory prvni a druhé generace

Typ Prizkum Rok N IPI
Kompozitni indikator CPI 2014 34 0,95
Kompozitni indikator CC 2014 34 0,95
Percepce: stat. zast. Eurobar 2013 27 -0,66**
Zkusenost Eurobar 2013 27 -0,58™
Percepce GCB 2013 28 -0,86***
Zkusenost GCB 2013 23 -0,76*
Zkusenost: firmy BEEPS 2012-14 17 -0,55*

Zdroj: BEEPS, GCB, Eurobarometer, CC, CPI. Spearman(v korelaéni koeficient. *p < 0,05; **p < 0,01; **p
<0,001.

Table 5: Correlation analysis of IPI with first- and second-generation indicators

Type Survey Year N IPI
Composite indicator CPI 2014 34 0.95*
Composite indicator CcC 2014 34 0.95***
Perceptions: Public prosecutors | Eurobar 2013 27 -0.66**
Experience Eurobar 2013 27 -0.58**
Perceptions GCB 2013 28 -0.86"**
Experience GCB 2013 23 -0.76™*
Experience: Businesses BEEPS 2012-14 17 -0.55*

Source: BEEPS, GCB, Eurobarometer, CC, CPI. Spearman’s correlation coefficient. * p < 0.05; ** p < 0.01;
***p <0.001

vzajemné zaménitelné, i kdyz jsou korelace statisticky signifikantni, indikdtory nejsou naprosto
totozné (specialné u ptimé zkusenosti s tplatky).

Nejsilnéjsi korelace miizeme nalézt mezi kompozitnimi indikatory a mezi prazkumy vefej-
ného minéni zjidtujicimi percepci korupce. Tento vysledek se jevi jako o¢ekavatelny, protoze
obé tyto miry méii korupci relativné podobné. Kompozitni indikitory méii predev$im ndzo-

ry expertil na percepci korupce a prazkumy vefejného minéni zase méfi ndzory vefejnosti na

roz$ifenost korupce, tyto dva indikdtory tedy méii totoznou véc a vysoka korelace znamena,

vy s

ze vefejnost md na rozsifeni korupce podobné ndzory jako experti. Nejvys$si korelaci miizeme

nalézt v percepci korupce mezi WVS v roce 1996 a CPI od Transparency International (0,94).

vy

Naopak nejnizi korelace je mezi Eurobarometerem z roku 2013 a CC (0,64).

Zajimavéj$i vysledky ndm ukazuji korelace mezi indikdtory prvni generace a zku$enosti
s korupci jak v prazkumech vefejného minéni, tak ve firmédch. Zde je vidét, Ze korelace jsou na
prvni pohled nizdi. Piestoze zde vidy existuje statisticky signifikantni vztah, v indikatorech
méticich stejny jev by se o¢ekdvala korelace vy$§i. Nejméné korelovany je opét Eurobarometer

z roku 2013, kde je korelace s CPI pouze 0,52, naopak nejvys$si korelaci u prazkumsi vefejného
minéni mizeme nalézt mezi ISSP z roku 2006 a CPI (0,87). U firemniho préizkumu BEEPS je
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nejvyssi korelace v roce 2009 — 0,86 s CC a nejniz$i v roce 1999 - 0,47. Rozdil mezi prazkumy
tazajici se na zkugenosti s korupci muze byt v dasledku vice fenoménu, napiiklad vysledky mtize
ovliviiovat zpusob, jakym je otdzka polozend. Eurobarometer a GCB se ptaji na zkuSenosti
s korupci v poslednich 12 mésicich na rozdil od péti let jako v ptipadé ESS nebo ISSP. Dale zde
mohou byt rozdily v tom, ze nékteré prazkumy se ptaji na respondenta a nékteré na domacnost.
A nékteré prazkumy nefiltruji respondenty, kteti neptisli do styku s zddnou statni instituci. Jak
je vidét z této analyzy, pfinesla ndm sice odpovéd na otdzku, zda prvnia druhd generace indika-
tortt mét{ podobny jev, stile viak neni jasné, zda je tento jev redlnou mirou korupce. Céste¢nou
odpovéd na tuto otdzku ndm muze nabidnout tabulka S, kterd ukazuje vysledky korela¢ni ana-
lyzy IPI s indikatory prvni a druhé generace.

Moznost korelace je v pfipadé analyzy indikatoru tieti generace velmi omezena, protoze IPI
vznikl v roce 2016, nejsou zde starsi data. Pro ucely této srovnivaci analyzy proto pouZijeme
nejnovéjsi indikatory, to znamend CC a CPI z roku 2014, GCB a Eurobarometer z roku 2013
a BEEPS z roku 2012-2014. Vyhodou je, Ze mdme srovnani se viemi typy indikdtoru. Vysledky
analyzy jsou vmnohém ptekvapujici, IPI mé korelaci s indikatory prvni generace na irovni 0,95,
cozje extrémné vysokd korelace. Zde je mozné, ze tyto dva indikdtory méti totozny jev, a je tedy
mozné je zaménit. Je velmi zajimavé, ze indikator, ktery je z véts$i ¢4sti zalozen na objektivnich
datech, m4 totozné vysledky s indikdtorem, ktery méfi pouze ndzory experta. Takto silnd kore-
lace je az podezfeld, nabizi se proto otdzka, jak pfesné autofi jednotlivé ¢dsti indikdtoru vézili.
Na zakladé vysledka korela¢ni analyzy prvni a tieti generace indikdtor jiz nejsou piekvapujici
vysledky korelace druhé a tieti generace. Nemiizeme pfimo srovnévat silu korelaci, jelikoz jsou
zde zastoupeny jiné zemé, ale trend je zde totozny. Percepce korupce je korelovéna relativné

silnéji, zkugenost s korupci jak firem, tak ob¢anu je korelovana slabéji.

Zaveér

Tento ¢ldnek predstavil tii generace indikdtorti méteni korupce v Evropé. Prvni generace, kterd
je zalozena na kompozitnich indikatorech, pfedstavuje svétozndmé a nejpouzivanéjsi indikéto-
ry, jako je Control of Corruption od World Bank nebo Corruption Perception Index od Transpa-
rency International. I kdyz jsou tyto indikdtory dodnes nejpouzivanéjsi ve védeckém vyzkumu
korupce, existuji zde zdsadni problémy, které vznaseji pochyby o jejich validité. Druha generace
indikatoru je zalozZena na pruzkumech vefejného minéni nebo na priizkumech ve firmach. Do
téchto indikatort patti jak sledovani percepce korupce, tak dotazovani na ptimou zkusenost
s korupci. Specidlné dotazovani na zku$enost s korupci se snazi o objektivnéj$i méreni korupce,
ale i to m4 svoje metodologické nevyhody. Z popisu vyplyva, Ze ani indikdtory prvni generace,
ani indikdtory druhé generace neméii korupci na zédkladé tvrdych dat; kompozitni indikatory
jsou zalozené pfedev§im na ndzorech expertd, indikdtory druhé generace na vypovédich firem
¢iobcant, kde se jedna vylu¢né o uplatkaistvi, a dal$i formy korupce jsou zanedbané. Tento roz-

por se snazi piekonat indikatory tieti generace, které se snazi stavét svoje vysledky na tvrdych
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datech. Indikatory tieti generace se zamétuji spiSe vidy na jednu zemi a jeden sektor, moZnost
srovndni jako u indikdtora prvni ¢i druhé generace je zatim velmi omezend. Tento ¢lanek
predstavuje pionyra ve tfeti generaci méteni korupce, indikator IPI, ktery vSak nestavi pouze
na tvrdych datech, ale pouzivd i ,mékéi” zdroje, neni tudiz je$té plnohodnotnym zéstupcem
indikdtoru tfeti generace.

Rozdily meziindikatory byly analyzoviny pomocikorela¢ni analyzy. Korela¢ni analyza mezi
indikdtory prvni a druhé generace korupce ukdazala, Ze zde existuji velmi silné korelace mezi
percepci korupce v prazkumech vefejného minéni a mezi indikdtory prvni generace. Korela-
ce mezi ptimou zkusenosti s korupci jak v prizkumech vefejného minéni, tak v prazkumech
firem byly signifikantni, ale slabsi. Podobné vysledky jsme ziskali korelovinim tieti generace
s indikdtory prvni a druhé generace. IPI je extrémné silné korelovany s indikdtory prvni gene-
race a slabéji s indikdtory druhé generace, z nichz je silnéji korelovén s percepci korupce nez se
zkugenosti s uplatky. Vysoké korelace IPI s CC a CPI v§ak mohou také poukazovat na problém
s indikdtorem IPI, doporuéila bych tedy poc¢kat na dal$i ro¢nik IPI nebo na jiny indikétor tfeti
generace srovnavajici zemé pted pouzitim IPI pro vyzkum korupce.

Analyza korelaci tif generaci indikdtorti nim sice ukdzala, Ze zde existuje statisticky signifi-
kantni vztah mezi témito generacemi, coz muze naznacovat urditou reliabilitu, ale pfesto tyto
korelace nabyvaji nékdy i velmi nizkych hodnot, specialné u zkus$enosti s korupci a kompozit-
nich indikatort. Tyto vysledky mohou poukazovat na to, ze percepce korupce neni to samé co
redlna korupce a tyto dvé proménné neni mozné bez problému zaméiiovat, coz je se bohuzel
stévd u mnoha autort zkoumajicich korupci [Blake, Martin 2006; Treisman 2000; Pellegata
2012; Mauro 1995]. Pro vyzkum korupce je tedy zdsadni mit na paméti, jaky typ indikatoru
vyzkumnik pouziva, jaké mé tento indikdtor vyhody a nevyhody a v jakych piipadech se muze
pouzivat. V neposledni fadé je nutné klast duraz na to, ze je chyba zaménovat percepci korupce
s redlnou korupci. Indikétory tteti generace, které se snazi dale ptiblizit nepfimému méieni
korupce, jsou sice zatim pouze na pocatku praktického vyuziti, je ale velmi pravdépodobné, ze
jejich rozmach zpusobi naprosto rozdilné vysledky vyzkumu o divodech a diisledcich korupce,

pro néz byly doposud pouziviny pouze indikétory prvni ¢i druhé generace.
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Homogamie a internet: Pomahaji online
seznamky rozumét vybérovému parovani?*
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Homogamy and the Internet: Can Online Dating Sites Help Us
Understand Assortative Mating?

ABSTRACT KEYWORDS:

. . . homogamy
Non-random selection of reproductive partners in the human

. . . . assortative mating
population, i.e. assortative mating, has been a stable occur-

L. . . online dating
rence for decades and across societies, including the Czech

. . . . . . partner selection
Republic. Social sciences have paid primary attention to ho-

mogamy, marriage between similar partners, also due to its
potential impact on society. High levels of homogamy in a so-
ciety may imply high closedness of the different groups, pre-
vent social mobility, suggest racial tensions, or lead to higher
inequality.

Three factors are deemed as responsible for homogamy.
Structural factors are represented by the partners’ physical
closeness as they meet, for example, at school or other insti-
tutions. Second, there are individual factors, namely one’s per-
sonal preferences for a relationship with someone similar to
one. Finally, social factors represent the influence of social
groups as they have their own stake in preserving group cohe-
sion through marriage between their members. However, evi-
dence of assortative mating and its mechanisms mostly comes
from attitudinal data or questionnaire surveys, which make it dif-
ficult to differ between individual and structural factors, among
others. In this review article, | focus on the potential of data
from online dating sites to help us better understand assorta-
tive mating. Is the Internet changing the ways people meet? pbo1 LINK:

How does assortative mating work in the online environment

: : ; > http://doi.org/1013060/121443
and what can it tell us about the mating process in general? 8X.2018116 417

' Tato publikace vznikla v rdmci projektu GA UK (829417) ,Seznamovani pres internet: Dopad online
seznamek na hledani partnera“ a GA CR (17-12099S) ,Zména pomé&ru muz( a zen ve vy$$im vzdélani
a transformace snatkového trhu”
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The paper starts by presenting the main theories of assortative mating and adding in-
formation on the specifics of the online environment. There are basically two contradictory
expectations of the effect of the Internet on the mating process. The first group assumes that
the easy access to thousands of potential partners across all sociodemographic groups an
online dating service provides, plus the absence of direct influence of intermediaries such as
community members, will lead to higher diversity of the ensuing marriages. In short, the level
of assortative mating will decrease. The opposite expectation is based on the assumption that
people generally prefer contact with similar partners and online dating services help them
more effectively filter mates by preferred criteria, thus avoiding contact with people who do
not fit their expectations. As a result, assortative mating will grow.

The theory section is followed by a review of contemporary international research of online
dating services with regard to assortative mating. | conclude the detailed review by arguing
that the human preference for similar partners occurs in the online environment as well, and
therefore, assortative mating likely cannot be explained by structural factors only. Moreover,
all points to the fact that data from real-life user interaction in online dating services can im-

portantly widen our knowledge of assortative mating.

Laska neni tak ndhodnd, jak ndm obcas muze pfipadat. Ve nasvéd¢uje tomu, Ze zvifata i lidé
preferuji reprodukéni partnery, kteff jsou jim podobni. V ptirodé si zviteci pary odpovidaji
predevsim fyzicky, tieba velikosti nebo barvou, vlidské populaci nachdzime rozsédhlou evidenci
pro podobnost part predev$im na zékladé sociodemografickych charakteristik [Kalmijn 1998].
Prakticky to ve spole¢nosti znamen4, ze vysokogkolatky maji tendenci provdat se za vysoko-
$kolaky, kiestané si ¢astéji za Zivotni partnery voli kiestanky a bélosi preferuji bélosky. Tento
nendhodny vybér sexudlnich partnera v ramci reprodukce nazyvame vybérovym parovanim.
Ve spolecenskych védach pouzivime jako ukazatel vybérového parovani homogamii, tedy man-
zelstvi mezi lidmi s podobnymi charakteristikami, naptiklad vzdéldnim, ndbozenstvim nebo
etnicitou. Dekddy vyzkumu potvrzuji, Ze tendenci k homogamii v zékladnich charakteristikdch
pozorujeme jako viceméné stabilni jev napti¢ spole¢nostmi (shrnuti vyzkumt ve spole¢enskych
véddch se vénuji naptiklad [Kalmijn 1998] a [Schwartz 2013]).

Jak homogamie vlastné vznikd? Obecné mame pro vzorce homogamniho chovani k dispo-
zici tti potencidlni vysvétleni neboli mechanismy [Kalmijn 1998]. Prvnim je fyzicka blizkost
podobnych partnert, napiiklad diky seznidmeni se ve $kole nebo skrz dalsi instituce, tedy tak
zvané strukturdlni faktory. Sezndmit se lze jen s tim, koho redlné potkdvite. Druhym jsou
individudlni faktory, tedy preference jednotlivce pro vztah s partnerem, ktery mu je podobny.
S takovym partnerem se lépe navazuje konverzace i vychovévaji déti. Tteti mechanismus je
socidlni, tedy vliv socidlnich skupin na jednotlivce. Skupiny maji vlastni zdjem na udrzeni kohe-
ze komunity skrz manzelstvi jejich ptislu§nika. Pfedmétem akademické diskuze nadale je, zda
ma4 jeden z téchto mechanismt primdarni roli, pfipadné jaké je jejich vzdjemné pusobeni. Zde ale

tradi¢ni vyzkum ¢asto nardzi na limitaci dat.
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Vétsina studii homogamie se opird o pozorovéni jiz vzniklych svazka, napiiklad vyuziva
data ze s¢itdni lidu nebo dotaznikovych $etieni. Sociodemografické udaje sezdanych part ndm
ale nefeknou nic o tom, kdy a jak podobnost vznikla. Byli si jednotlivci podobni uz ve chvili, kdy
se seznamili, nebo se stali podobnymi az v prubéhu vztahu? Zcela konkrétné — nasla si vysoko-
$kolac¢ka partnera vysokogkoléka, nebo si nagla partnera stfedoskoldka, kterého namotivovala
ke studiu? Vysledek je v dotaznicich stejny, mechanismus vzniku homogamie ale zcela odli$ny.
Dal$i zpusob méfeni homogamie je pomoci postojovych dotaznikil, kde respondenti udévaji
své preference ohledné potencialnich partnert [Katriidk 2008]. Postoje jsou ale ndchylné ke
zkresleni z davodu stylizace respondenta (tzv. socidlni desirabilita odpovédi). Toto zkresleni
pozorujeme naptiklad u otevienosti vidi partnerovi z jiné etnické skupiny: v postojovych
dotaznicich udavaji lidé vysokou toleranci k mezietnickym stiatkim, redlné k nim ale dochazi
velmi ztidka [Wang 2012].

S ohledem na limitace tradi¢niho vyzkumu jsou velmi zajimava prévé data ze seznamek,
kterd umoznuji sledovat redlné uzivatelské chovani v prvni fazi hledani partnera. Nemusime se
tedy zabyvat otdzkou, kdy podobnost paru nastala, ani brat v potaz socialni desirabilitu. Data ze
seznamky navic nabizi velky detail analyzy, od bohatych sociodemografickych udaji uzivatela
(n&které seznamky jsou naptiklad propojené s Facebookem nebo Instagramem), po informa-
ce o uzivatelské interakci. Jakd kritéria voli uzivatel¢, kdyz potencialni partnery na seznamce
vyhledévaji? Koho kontaktuji? Kdo jim odepisuje? Jak dlouho si pisi? DokdZeme tak napiiklad
velmi jednoduse vyhodnotit, jaké pohlavi ma k homogamnim vztahtim vétsi tendenci, coz je
informace, kterou z tradi¢nich dat ziskdvame jen tézko.

Online seznamovdani nenabizi jen zcela nova data, ale také zdsadné méni zpusob poznava-
ni potencidlnich partnert: jednotlivci se pohybuji v prostiedi, kde maji neomezeny ptistup
k celému spektru nezadanych. Proménuje tato skute¢nost typ partnera, kterého si hledaji? Neni
vybérové parovani jen disledkem seznamovani v offline prosttedi, kde na rozdil od internetu
nemdame jednoduchy pfistup k lidem z jinych socidlnich skupin? Nebo naopak bude online
seznamovani — i diky jednoduchému filtrovéni v databazi nezadanych — vybérové parovani
podporovat a zvy$ovat? Tyto otdzky jsou namisté pfedev$im v poslednich letech, kdy internet
pomalu nahrazuje tradi¢ni formy hleddni partnera, jako je sezndmeni ve §kole, pfes spole¢né
prétele nebo v praci [Rosenfeld, Thomas 2012]. Mezi manZelstvimi uzavienymi v letech 2005-
2012 v USA bylo 35 % zapocato online [Cacioppo, Cacioppo, Gonzaga, Ogburn, VanderWeele
2013] a 11 % véech americkych dospélych pfiznéva osobni zkugenost s online seznamkou
[Smith, Duggan 2013]. A¢ pro Cesko nemdame p#ili§ reprezentativnich dat, vie napovid4 tomu,
7e zajem o seznamky také narstd [Syslova 2011]. Zatimco je$té pér let zpatky se k seznamovid-
ni pfes internet uchylovali pfedev$im vysokoskolsky vzdélani lidé z vétsich mést, které lékala
efektivita online seznamovani, dnes se minimalné v USA sociodemografie seznamkovych uzi-
vateld do velké miry podobd bézné populacilidi bez partnera a s ptistupem k internetu [Sautter,

Tippett, Morgan 2010]. Z okrajové aktivity se tedy stdvd norma — proméni nasi volbu partnera?

2 Promaly pfiklad moznych analyz uzivatelského chovanina seznamce doporucuji blog Christiana Rudde-
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Soudasny vyzkum vybérového parovani v online prostfedi se soustteduje predevsim na dva
aspekty. Zaprvé, zda jiz dtive identifikované $ablony homogamniho chovéni v offline svété
odpovidaji i parovini v online prostiedi. Zadruhé, pokud tendenci k vybérovému pérovini
nachdzime, jak mohou zcela nové data ze seznamky rozsifit nase porozumeéni tomuto fenomé-
nu. Na tyto dvé hlavni otdzky se zaméfuje i ma piehledovd studie, ktera se sklddé ze dvou sekei.
V prvni se soustieduji na existujici vysvétleni vybérového parovani, kterd dale rozsituji o aspekt
online prostoru. Druhd sekce shrnuje dosavadni empirické poznani v problematice vybérového
pérovéani s ohledem na naboZenstvi, etnicitu a vzdélani. Nejprve predstavuji tradi¢ni vyzkum
,offline” prosttedi, kde cituji studie vychdzejici z vybérovych Setfeni i z demografickych dat.
Navazuji prvnimi vyzkumy online prostiedi a ndzorné vysvétluji, jakym zptsobem mohou data

z online seznamek roz$ifit nase porozuméni vybérovému pérovani.

Vysvétleni vybérového parovani: Teorie

Lidské preference hledat si partnery ,sobé podobné® si spole¢nost v§imd uz od Aristotela a spo-
le¢enské védy se timto fenoménem zabyvaji nejméné od za¢atku 20. stoleti [McPherson, Smith-
-Lovin, Cook 2001]. Obecné nazyvame vy$si frekvenci kontaktu s lidmi, ktefi jsou si v ur¢itych
charakteristikdch podobni, pojmem homofilie. Tu nepozorujeme jen v rdmci partnerskych
vztahd, ale silné také v prételstvi [Verbrugge 1983], v komunitach nebo v pracovnich kolekti-
vech [Ibarra 1997]. Nejvétsi akademicky zdjem vzbuzuje prévé homogamie ptivybéru partnera,
a to diky svému potencidlnimu dopadu na spole¢nost. Vysokd homogamie ve spole¢nosti mize
znamenat velkou uzavfenost jednotlivych skupin, zabranovat socidlni mobilité a naptiklad
u etnické homogamie i poukazovat na rasové napéti ve spole¢nosti [Allport 1954]. Nejvice aka-
demické, ale i medidlni pozornosti ptfitahuje mozny dopad vybérového parovani na stoupajici
nerovnost [napf. The Economist 2014]. Ve chvili, kdy bohaty jedinec spoji své vysoké piijmy
s bohatym partnerem, rozdil mezi takto vzniklym pédrem a chudym pirem bude vyrazné vyssi,
nez kdyby se bohati a chudi partnefi parovali ndhodné. Homogamni manzelstvi tak teoreticky
maji potenciél zvySovat nerovnost celé spole¢nosti a nejen proto mé smysl pochopit, co za nimi
stoji [Schwartz 2013].

Pro tendence k vybérovému parovéni existuje rozsahla evidence. Vysvétlit a empiricky dolo-
zit mechanismy, které jsou za pozorovanymi vztahy, je ale pro akademicky vyzkum stéle vyzvou.
[Kalmijn 1998] shrnuje tii faktory, kterymi spole¢enské védy vybérové parovani vysvétluji:
individudlni, strukturalni a socialni. [Schwartz 2013] tyto faktory dile rozviji o trendy, které
vysvétluji zesileni nebo sniZeni vybérového parovani v ¢ase a s ohledem na promény spole¢nos-
ti. V této ¢dsti jejich praci shrnuji a roz$ifuji o hypotetické dopady online prostiedi na vybérové

parovani.
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Strukturalni faktory

Tradi¢nisniatkovy trhje pfirozené limitovén piilezitostmifyzického kontaktu jednotlivca: vzta-
hy se nejjednoduseji navazuji s lidmi, které potkdavate pravidelné. Lidé malokdy hledaji partnera
ucelové, seznamenti je spise vedlej$i produkt jejich aktivit v rdmci instituci a socidlnich skupin,
do kterych ptirozené pati{ [Kalmijn 1998]. Mezi nej¢astéjsi mista sezndmeni jiz dlouhou dobu
patii $kola, préce a pidtelské skupiny, tedy mista, kterd se vyznacuji velkou mirou homogenity
akde lidé travi vétsinu svého bdélého ¢asu [Rosenfeld, Thomas 2012]. Kalmijn [1998] teoretizu-
je, ze ¢im vy$si homogenita jednotlivet v rdmci populace, tim nizsi je pravdépodobnost kontak-
tu s jinou skupinou. Toto plati na urovni statu, ale napfiklad i na Grovni $koly nebo sousedstvi.
Kromé velikosti socidlni skupiny na silatkovém trhu je duleZité i jeji geografické rozlozeni:
pocetné mald skupina s vysokou koncentraci na jednom misté bude jevit vyssi Groveri homo-
gamie [Blau, Blum, Schwartz 1982]. Strukturalni faktory jako ptilezitosti a omezeni v hled4ni
partnera tedy podporuji vybérové parovani bez ohledu na jednotlivcovy preference. Lidé musi
sviyj protéj$ek vybirat z jednotlivcu, ktefi jsou k dispozici.

Diky seznamovani pfes internet by strukturalni faktory mohly hypoteticky zeslébnout
[Rosenfeld, Thomas 2012]. Na online seznamkach m4 jednotlivec moznost vystoupit ze svych
béznych socidlnich kruht a instituci a potkat potencidlni partnery, které by v offline svété
tyzicky nemél ptilezitost poznat. Pravé tato skute¢nost je dalezitym davodem, pro¢ se lidé
rozhodnou s online seznamovanim zaéit: citi, Ze v offline svété jsou jejich moZnosti sezndmeni
vyterpdny, a za¢nou hledat partnera u¢elové. Seznamka jim na pér klika zprostfedkuje kontakt
s lidmi z jinych socidlnich a tfeba i geografickych skupin. Pokud by vybérové parovini bylo
ovlivnéno predev$im strukturalnimi faktory, a nikoliv preferencemi, v rdmci seznamovéni ptes

internet by se nemuselo projevovat nebo by mélo byt slabsi.
Individudlni preference

Lidé hledajici partnera se pohybuji na tak zvaném snatkovém trhu, kde své potencialni partnery
hodnoti na zdkladé socioekonomickych a kulturnich zdroja [Becker 1973; Oppenheimer 1988].
Jakmile se dvojice sezda, své zdroje zkombinuji a odviji od nich naptiklad svuj spole¢ensky status.
Anijedna strana nechce manzelstvim klesnout statusem a hledd si tak partnera s co nejvys$sim pii-
jmovym potencidlem. Kulturni zdroje jako hodnoty, spole¢ny jazyk nebo postoje nejsou na rozdil
od téch ekonomickych pii vybéru partnera zalozené na maximalizaci, ale na podobnosti. Lidé
preferuji kulturné podobné partnery, protoze s lidmi ze stejného kulturniho prostiedije snadnéjsi
komunikace, traveni volného ¢asu i vychova déti [Kalmijn 1994]. Maximalizace ekonomickych
zdrojti a preference pro podobnost v kulturnich aspektech v§ak v rdmci snatkového trhu v kone¢-
ném dusledku obé vedou k homogamii. V prvnim ptipadé se bohati lidé paruji spolu, zatimco ti
chud$i na sebe zbydou. A pfestoze kulturni zdroje nemusi nutné znamenat podobnost v dalgich
charakteristikdch (naptiklad v drovni vzdéléni nebo etnicity), ¢asto s nimi silné koreluji a podpo-

ruji tak vybérové parovani v celé skile sociodemografickych charakteristik [Kalmijn 1998].
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Pokud jsou tedy dominantnim mechanismem vybérového parovani individudlni preference,
tak s ohledem na ekonomické i kulturni zdroje Ize v online prostiedi o¢ekévat, Ze vybér part-
nera na zakladé téchto charakteristik by se mohl stat je$té efektivnéjiim [Potarca 2017]. Vét-
§ina uzivatelil online seznamek jiz na svém vefejném profilu uvadi nejvyssi dosazené vzdélani
a u nékterych seznamek je mozné zadat i majetek a uroven piijmu. Stejnd situace plati pro kul-
turni zdroje: souédsti béznych profila jsou 1 hodnotové ukazatele jako naptiklad nabozenstvi.
Seznamky, které své uzivatele propojuji pomoci algoritmd, tak vétsinou ¢ini na zdkladé odpo-
védina postojové otazky. Uzivatelé tedy vidi, kdo z potencidlnich partnert odpovidal na otazky
podobné, a seznamka ty s nejvyssi shodou pak podporuje vindividualnim kontaktu. Z pohledu
fungovani siiatkového trhu online seznamky tedy ptindsi lepsi informovanost o potencidlnich
partnerech, a tak i snadnéj$i moznost zvysit nebo zachovat svij ekonomicky i kulturni status.
Hypoteticky by tedy mélo vybérové parovani v online prostfedi pretrvavat a diky mens$im bari-
érdm v hleddani moznd i silit.

Se zvysujici se rovnosti muzu a zen se predpoklddaji dal$i promény siatkového trhu,
které ale budou homogamii spiSe posilovat. Ve chvili, kdy i od Zen o¢ekdvame piispévek do
rodinného rozpoc¢tu, muzi budou na svatebnim trhu preferovat partnerky s vysokym pffjmem
[Sweeney, Cancian 2001]. V rovnéj$i spoleénosti je také vice ptilezitosti Zenu se stejnym
socioekonomickym statusem potkat, jak fyzicky, tak v online prostiedi. Pocet Zen na vyso-
kych $koldch ve vétsiné rozvinutych zemi pieddil poc¢ty muzi a zeny ¢im dél ¢astéji i béhem
pracovniho zivota vstupuji do ,muzskych“ odvétvi [Esteve, Garcia-Romén, Permanyer 2012].
Tyto dva trendy tedy mluvi pro ndrast homogamie v ramci online i offline seznamovéni. Na
druhou stranu, [Sweeney 2002] teoretizuje, Ze ve chvili, kdy zeny nebudou z4vislé na ptijmu
svého partnera, mohou hleddni partnera vénovat vice ¢asu a jejich preference se mohou pte-
orientovat na jiné charakteristiky, nez je ptijem. To by homogamii alespon v nékterych aspek-
tech mohlo snizovat. Neni ale vylou¢ené, ze tyto véechny trendy pusobi sou¢asné: nékteré
aspekty vys$si rovnosti mezi pohlavimi vybérové parovani zvy$uji a dal$i ho ve stejny moment
snizuji [Schwartz 2013].

Socidlni faktory

Dal$im faktorem, ktery podporuje vybérové parovani, je pusobeni socidlnich skupin na jed-
notlivcuv vybér partnera. Socidlni skupiny maji tradi¢né z4jem na tom, aby se jejich ¢lenové
pérovali mezi sebou — zajisti tak soudrznost skupiny i jeji kontinuitu do budoucich generaci.
U svych ¢lenu tedy podporuji identifikaci se skupinou, kterd se muze odvijet od spole¢né his-
torie a hodnot nebo od jinakosti v porovnéani s okolim, coz nejcastéji pozorujeme u etnickych
skupin. Jednotlivcova sila identifikace se skupinou a tedy i sklon k homogamii se ¢asto odviji od
uzavienosti skupiny. Vedle pozitivni podpory k vybéru partnera ze stejné skupiny jsou skupino-
vé sankce druhym mechanismem, kterym sociélni skupiny ptispivaji k vybérovému pérovani.
Miuze se jednat o neformalni sankce, napiiklad otevieny nesouhlas rodi¢t manzelského paru

se sfiatkem, aZ o formélni zékaz smi$eného manzelstvi. To napiiklad historicky vidime u cirkve,
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ktera nepovolovala manzelstvilidi rozdilného nibozenstvi, nebo v USA, kde v obdobi segregace
nebylo dovoleno manzelstvi mezi bélochy a ¢ernochy [Kalmijn 1998].

Trendy v souvislosti s vlivem socidlni skupiny na vybérové pdrovani se ¢asto odviji od
moderniza¢ni teorie. Vzhledem k tomu, Ze 1idé v zdpadoevropské spole¢nosti svou identifikaci
a uspéch ¢im dal ¢astéji odvozuji od ziskanych charakteristik (naptiklad vzdélani) oproti tém
vrozenym nebo jinak pfipsanym (napiiklad rasa nebo nabozenstvi), o¢ekavdme pokles vlivu
tradi¢nich socidlnich skupin jako cirkve nebo rodiny na vybér partnera. Naopak vybérové paro-
véni v ramci ziskanych charakteristik, pfedev$im vzdélani, by mélo ptetrvévat [Schwartz 2013;
Rosenfeld, Thomas 2012]. Toto se samozfejmé velmi jednoduse miiZe projevit i v rdmci online
seznamek, kde se navic ve vét$i mife seznamuji lidé nad 35 let, s jiz rozbéhnutou kariérou, a vliv
ziskanych charakteristik by timto samovybérem mohl byt jesté posilen. Lze tedy o¢ekavat, ze na
seznamkdch najdeme silnéj$i vybérové parovini na zékladé vzdéldni, ale vliv ndboZenstvi nebo

etnicity jako vrozenych charakteristik by mél byt slabsi.

Vybéroveé parovani v datech

Jak méfit miru vybérového parovani ve spole¢nosti a mapovat jeho trendy? Jednou moznosti
je absolutni mira homogamie, kdy se pomoci popisnych néstroju divime na procento homo-
gamnich pdra z celkového mnozstvi uzavienych manzelstvi. Toto ¢islo je ale v ¢ase nachylné
ke zkresleni kvali ménici se kompozici socialnich skupin v populaci [Schoen, Weinick 1993].
Pokud se kompozice za¢ne ménit, napiiklad ptibyde vice vysokoskoldku nebo se spole¢nost
stane vice multikulturni, ve srovnénich absolutnich ¢isel budeme pozorovat trendy reflektuji-
ci zmény v kompozici a ne ve sklonu k vybérovému pérovani. Vétsina vyzkumu proto pouziva
relativni miru vybérového parovani, kterd kompozici spole¢nosti zohlednuje a ukazuje $ance
jednotlivce na uzavieni homogamniho silatku. Poméry $anci se pak vyuzZivaji ke srovndni $ance
na homogamni vztah jednotlivce s uréitou charakteristikou (napt. zena s VS) a $ance jednot-
livce s odli$nou charakteristikou (napt. Zena se ZS). V praxi to znamena vyuziti analytickych
nastroju, které dokdzi mérit $ance ajejich poméry, naptiklad log- linedrni modely a multinomic-
ké logistické regrese [Katrnidk 2008].

Vybérové parovani pozorujeme v mnoha charakteristikdch — nejen sociodemografickych, ale
i osobnostnich nebo fyzickych. V empirické ¢ésti se vénuji jen etnicité, vzdéldni a nibozenstvi.
Timto vybérem zaprvé navazuji na shrnuti [Kalmijn 1998] a [Schwartz 2013]. Zadruhé tak
vybirdm charakteristiky, pro které existuje dostatek evidence v offline vyzkumech a zéroven se
jim aspori v néjaké mife vénuji vyzkumy online prostiedi. Nejprve piedstavuji zavéry tradi¢ni-
ho vyzkumu vybérového parovéni, které povétsinou vyuzivaji data z vybérovych $etieni nebo
demograficka data a ¢asto prezentuji vyvoj vybérového parovani v ¢ase. Pokud uvadim procen-
ta, odkazuji na absolutni miru vybérového parovani. Pokud uvadim $ance, jednd se o relativni

miru. Nasledné navazuji prvnimi vyzkumy online prostiedi, které analyzuji redlné uZivatelské
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chovéni. Tato data jsou vzdy plné anonymizovand a jejich analyza probiha se souhlasem sezna-

movaci sluzby’.

Nabozenstvi

Vybérové parovani s ohledem na nabozZenstvi je po dekddy stabilné pozorovanym jevem napti¢
spole¢nostmi. Blackwell a Lichter [2004] ukazuji, Ze nébozenskd homogamie je v USA stéle
normou pro vSechna nébozenstvi a v§echny druhy svazki od randéni pies kohabitaci az po
manzelstvi. Silnou preferenci pro svazek mezi lidmi stejného nébozenstvi pozorujeme mimo
jiné i v Némecku [Klein, Wunder 1996], v Nizozemsku [Kalmijn, Graaf, Janssen 2005], Irsku
[O’Leary 2001] a Libanonu [Klat, Khudr 1986]. Nejvyssi miru homogamie nachdzime u uza-
vienych nabozenskych skupin, naptiklad u zidti v USA (kolem 80 %) nebo u katolikd a protes-
tant v severnim Irsku, coZz odpovidé teoretickym piedpokladiim plynoucim z jednotlivcovy
identifikace se socidlni skupinou [Kalmijn 1998]. NaboZzenskd homogamie je samoziejmé nej-
relevantnéjsi v zemich s vysokou religiozitou obyvatelstva [Katriiak 2008]. V Cesku se tématu
nabozenské homogamie vyzkum piili§ nevénoval, i vzhledem k tomu, ze Cesko patiik nejseku-
lérnéjsim zemim v Evropé [Hamplova 2000].

Mira nédbozensky smi$enych manzelstvi se v poslednich dekdddch zvysuje, a to pfedevs$im
u liberdlné¢jsich ndbozenskych skupin a u lidi s vy$$im vzdélanim [Sherkat 2004]. Nachazime
tu oporu pro moderniza¢ni teorii, i kdyZ tento faktor bude do ur¢ité miry souviset i s klesajicim
vyznamem nibozenstvi v nékterych zdpadnich spole¢nostech [Katriidk 2008]. Velkd vyzkum-
nd pozornost se vénuje také souvislosti mezi naboZenskou homogamii a vy$si spokojenosti
manzel se svazkem, kterou piedev$im na americkych datech pozorujeme jiz nékolik generaci
[znovéjsich napt. Curtis, Ellison 2002]. Myers [2006] si ale nalongitudinalnich datech v§im4, ze
souvislost mezi nébozenskou homogamii a manzelskou spokojenosti v poslednich letech klesa.
U mladych manzelskych paru zaprvé ¢astéji pozorujeme nébozenskou heterogamii a zadruhé
u nich m4 tento druh svazku mensi vliv na manzelskou spokojenost. To by hypoteticky mohlo
souviset se sekularizaci spole¢nosti i niz§{im vyznamem socialnich skupin: manzelé v ndbozen-
sky heterogamnich svazcich nemusi ¢elit nepochopeni nebo sankcim.

Vyzkumi zaméfenych na vybérové parovanis ohledem na nébozenstvi v online prostiedi je
velmimadlo. Z&asti proto, ze lidé na mainstreamovych seznamkéch ¢asto své ndbozenstvi neuvi-
déji. Tijednotlivci, pro které je ndbozenstvi u partnera velmi dtlezité, se pravdépodobné budou
rovnou seznamovat pies specializované nabozenské seznamky jako je napiiklad JDate nebo
Christian Connection, v ¢eském prostfedi pak tfeba pfes seznamku serveru Katolik.cz. Fiore

a Donath [2005] analyzuji profily a soukromé konverzace vice jak 200 tisic uzivatel anonymni

3 Ve vétsiné piipadl zGstava jméno konkrétni seznamky zndamé jen konkrétnim vyzkumnikim — pokud
se ve vyzkumném textu jméno seznamky vyskytuje, vzdy uvadim. Naprosta vétsina seznamek analy-
zuje data i pro své vlastni potieby, interné nebo externé, a v obchodnich podminkéch tuto skute¢nost
sdéluji svym zékaznikdm.
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americké seznamky s ohledem na vybérové parovini, od fyzického vzhledu po sociodemo-
grafické ukazatele. Potvrzuji, Ze ve srovnani s dal$imi sociodemografickymi ukazateli je pravé
nébozenstvi charakteristikou, kde uzivatelé ¢asto voli moznost ,preferuji neuvadét®.

Piesto néjakou oporu pro vybérové parovani na zakladé ndbozenstvi v online prostoru
nachézime. Fiore a Donath [2005] vypo¢itavaji o 17 % vy$si $anci na kontakt mezi lidmi se stej-
nou nabozenskou afiliaci, nez jakd by vznikla ndhodné. Podobné ¢islo ve svych analyzich pozo-
ruji i [Hitsch, Hortacsu, Ariely 2006], kteti maji k dispozici informace a uzivatelském chovéni
z vice nez 22000 profilii online seznamky z amerického Bostonu a San Diega. V jejich datovém
souboru maji vy$$i preferenci pro partnery se stejnym vyznanim Zeny. Tyto vysledky reflektuji
ivlastni analyzy seznamky OKCupid - lidé si zpravidla vyméni vice zprav s uzivateli se stejnym
nébozenstvim, ale tento trend neodpovida viem nédbozenstvim a u vét$iny uZivatelt neni nijak
silny [Rudder 2009].

Lze konstatovat, Ze mira nabozenské homofilie v online prostiedi je v porovnini s offline
prostfedim nizkd. Vyvstévaji oviem otdzky, nakolik to znamend vétsi otevienost lidi na online
seznamkdch kontaktovat potencialni partnery z jiné ndbozenské skupiny a jak velkou roli hraje
absence dat o ndbozenstvi u vétsiny profili nebo existence specializovanych seznamek. Je prav-
dépodobné, ze lidé na svych profilech ndbozenstvi hned neuvadi, ale v naslednych konverzacich
nebo prvnich schiizkich tato informace zazni a uzivatelé se na jejim zakladé rozhoduji, zda
v kontaktu pokracovat. Srovnani sociodemografickych ukazatelt u jiz vzniklych svazku totiz
naznacuje, ze jednotlivci preferuji partnera stejného vyznani podobnou mérou, at se sezndmili
online nebo offline. Potarca [2017] na americkych panelovych datech ukazuje, Ze nibozenska
homogamie je stejnd u pdru, které se poznaly online a v heterogennich offline prosttedich,
napiiklad v préci. Je ale silnéjs$i u dvojic, které se potkaly v homogennéj$im kontextu, napiiklad
skrz $kolu nebo rodinu. Toto zji$téni tedy potvrzuje vliv strukturdlnich faktor, na druhou stra-

nu rozhodné nevylu¢uje osobni preferenci pro partnera stejného nédbozenstvi.

Vzdélani

Nejspi$ nejvice spole¢enskovédnich praci o vybérovém parovani se zamétilo na homogamii ve
vzdélani, tedy preferenci pro partnera se stejnym vzdéldnim. Nejvyssi dosazené vzdélani jed-
notlivce silné koreluje s jeho nebo jejim socioekonomickym statusem a tento typ vybérového
pérovéni tak ovliviiuje troven socidlni mobility ve spole¢nosti a promériuje socidlni struktury
[Ultee, Luijkx 1990]. Evidenci pro homogamii s ohledem na vzdélini nachdzime napii¢ fizi
vztahu [Blackwell, Lichter 2004] i napii¢ spole¢nostmi, od dlouhé tradice vyzkumu v anglo-
saskych zemich [naptiklad v USA: Rosenfeld 2008; v Britanii: Halpin, Chan 2003] po zapadni
Evropu [pro Spanélsko: Esteve Palds, Cortina 2006; pro Francii: Goux, Maurin 2003], stiedn{
Evropu [Katrnak, Kreidl, Fonadova 2005], Latinskou Ameriku [Esteve, Lopez, McCaa 2013]
ijihovychodni Asii [Smits, Park 2009].
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Sablona vzdélanostni homogamie se ale napfi¢ zemémilisi, coz ve svém vyzkumu srovnavaji-
cim 65 zemi potvrdili i [Smits, Ultee, Lammers 1998]. Ukazuje se, ze demokratické spole¢nosti
maji niz${ miru vzdélanostni homogamie, stejné jako zemé s protestantskymi koteny. Zajimavy
je zavér ohledné ekonomického rozvoje, ktery ma na vybérové parovani s ohledem na vzdélani
ziejmé non-linedrni vztah (ve tvaru obriceného U). Nejdtive s rstem ekonomické irovné roste
i vybérové parovani, v ur¢ity bod se ale zlomi a klesa. Smits s kolegy [1998] se domnivaji, ze
s rostouci industrializaci nahrazuje troveri vzdélani u partnera pfipsané charakteristiky a vliv
rodi¢d, v souladu s modernizaéni teorii. Jak ale spole¢nost bohatne, vyznam statusu se snizuje,
do poptedi vstupuji individualni faktory a vybérové parovani upada.

S mezindrodnim srovndnim na [Smits et al. 1998] navazuji [Domanski, Przybysz 2007], kteti
porovnavaji vzdélanostni homogamii ve 22 evropskych zemich. Nejvyssi uroven vybérového
parovani nachazi v postkomunistickych spole¢nostech jako je Slovensko, Ceské republika nebo
Polsko, kde autofi déle rozviji moderniza¢ni teorii tim, Ze odklon od komunismu ke kapitalismu
zvysil provazanost vzdélani se socioekonomickym statusem, a tedy preferenci pro vzdélanostni
homogamii. Dle [Katridk 2008] tento z4vér neni zcela presny. Na éeskych datech z let 1974 az
2004 ukazuje, ze ,pravidlo vzdélanostni homogamie proména spolecenského usporadani od
socialismu ke kapitalismu nepoznamendava. Pouze posiluje jeho intenzitu. Vysokoskolsky vzdé-
lani muzi a Zeny méli nejvétsi $ance na vzdélanostné homogamni snatek v socialismu a maji je
i dnes” [Katrnak 2008: 88].

Mnohem néro¢néjsi otdzkou je, zda se vybérové parovéni s ohledem na vzdéléni s ¢asem
zvysuje nebo snizuje, a to i kvtli rozdilnym ptistuptim k metodologii. Otdzka trendu zamést-
nava predev$im americké vyzkumniky. Absolutni mira vzdélanostni homogamie v USA roste
vzhledem k lep$imu piistupu Zen ke vzdéldni, zda roste i relativni mira homogamie je nejasné:
napiiklad [Hou, Myles 2008] pozoruji nartst relativni vzdélanostni homogamie, dalsi spige
stabilni nebo klesajici trend [Fu, Heaton 2008]. Ceska data ale ukazuji, ze trend homogamie je
za posledni tfi dekddy spide stabilni a homogamnich je necelych 60 % svazka [Katrndk 2008].

Ivonline prostiedi nachdzime evidenci pro vzdélanostni homofilii. Ve ale nasvédc¢uje tomu,
ze neplati vzdy a pro vSechny sociodemografické skupiny. Dle jiz zminéného vyzkumu americké
seznamky od [Hitsch et al. 2006] jsou to pfedeviim Zeny, které hledaji muze se stejnym vzdéla-
nim. Pokud se Zena rozhodne muze na seznamece oslovit jako prvni, s nejvétsi pravdépodobnosti
kontaktuje muze s podobnym vzdélinim, zejména jedna-li se o vysokoskolatku. Homogamni
$ablonu hledani partnera nachazi [Hitsch et al. 2006] i u muz se stiedogkolskym vzdélanim,
ale ne u muzu-vysokoskoldku, ktefi stejné ¢asto kontaktujii zeny s niz$§im vzdélanim.

Skopek, Schulz a Blossfeld [2011] se zamétuji na prvotni kontakt uZivatel&d némecké sezna-
movaci sluzby: jejich data zahrnuji informace z uzivatelskych profilti a konverzace mezi nimi.
Nachazeji potvrzeni pro homofilni vybér partnera na zikladé vzdéldni, tedy Ze podobnost ve
vzdélanostni drovni signifikantné zvy$uje $anci prvniho kontaktu mezi dvéma uzivateli. Stejné
jako u [Hitsch et al. 2006] pozoruje vét$i ochotu muzi kontaktovat Zeny s niz$im vzdélanim, ale

zeny jen vyjime¢né odepisuji muzim, ktef{ maji niz$i vzdélani nez ony.
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Hitsch, Hortacsua Ariely [2008] d4le porovnéavaji miru vybérového parovani mezi vzorkem
uZivateld jiz zminéné seznamky v Bostonu a San Diegu s daty redlnych sezdanych parti v téchto
dvou metropolich, které maji ze s¢itdni lidu. Za pomoci Gale-Shapley modelu zkoumaji, zda
by dynamika na online seznamce vytvotila stejnou $ablonu vybérového parovani, jako pozo-
ruji v offline prostoru. Uzaviraji, ze s ohledem na vék a etnicitu by se tak stalo, ale u vzdéldni by
vyslednd mira vybérového parovani byla zfejmé niz$i. A¢ i na seznamce ukazuji lidé preferenci
pro partnera se stejnym vzdélinim, vysok4 mira (60 %) vybérového parovani s ohledem na
vzdélani ve vybranych dvou metropoli je zfejmé ovlivnéna strukturdlnimi faktory, konkrétné
seznamovanim v ramci instituci, kde lidé potkavaji pfedev$im protéjsky stejné vzdélanostni
urovné.

Z uvedenych zji$téni vyplyva, ze v online prostoru sklon k vybérovému parovéni s ohledem
na vzdéldni nachdzime, av§ak tihnou k nému spise Zeny nez muzi. Roli mohou hrat socialni fak-
tory, naptiklad vétsi stigma pro Zeny, které navazou vztah s méné vzdélanym, a tedy statusové
niz$im, muzem. Nebo pozorujeme dopad individualnich faktort, kdy zena bere nizké vzdélani
jako signdl niz$i finan¢ni bonity potencidlniho partnera. Na druhou stranu, vybérové parovani
s ohledem na vzdélani je na internetu v celkové mife ziejmé nizsi, nez pokud se lidé seznamuji
offline, coZ poukazuje na vliv strukturélnich faktoru: stfedni a vysoka $kola jsou jedny z nejcas-

t&jéich mist k seznameni [Rosenfeld, Thomas 2012].

Etnicita

Dal$im silnym faktorem vybérového pérovini je etnicita. Bez ohledu na to, zda jednotlivec
hleda Zivotniho partnera nebo nezévazné rande, jeho preference pro partnera ze stejné etnické
skupiny je velmi silna [Blackwell, Lichter 2004]. Mira mezietnického manzelstvi byva &asto
povazovéna za dobry ukazatel vztahu etnickych skupin na celospole¢enské trovni a tudiz se
téma etnické homogamie stalo vyzkumné atraktivnim tématem [Kalmijn 1998].

I vzhledem k historii zemé probéhlo nejvice vyzkumu zaméfeného na homogamii rasy
a etnicity v USA. Rosenfeld [2008] dochazi k zavéru, Ze rasa je v USA ,potad nejsilnéjsi soci-
4lni barierou na snatkovém trhu”. Prestoze v prizkumech vetejného minéni se proti smisenym
manzelstvim vyjadfuje jen méné nez 10 % Ameri¢ant, redlné k nim dochdzi jen velmi mélo
[Wang 2012]. Americky béloch m4 ptiblizné ¢tytikrat vétsi pravdépodobnost homogamie nez
heterogamie [Kopf 2016]. Rasovou homogamii nach4zime i v dalsich zemich s vy$si etnickou
heterogenitou obyvatelstva, naptiklad v Némecku [Gonzélez-Ferrer 2005], Svédsku [Dribe,
Lundh 2008] a Nizozemi [Kalmijn, van Tubergen 2006]. V Cesku vyzkum zaméfeny na etnic-
kou homogamii nevznik], ale na Slovensku se tématu vénovali [Fénadova, Katriiak 2016].
U slovenskych manzelstvi uzavienych mezilety 1992-2012 byla $ance na etnicky homogamni
statek stabilné vyrazné vy$si nez na heterogamni, bez vétsich vykyv a nejsilnéji mezi Romy.
Vzhledem k podobnym realiim v Cesku se d4 usuzovat, ze i zde bude homogamie s ohledem na

rasu a etnicitu pfitomnd a pravdépodobné vysoka.
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I ptestoze vybérové pdrovani v ramci rasy a etnicity je ve srovnani s dal$imi charakteristi-
kami vybérového pérovini velmi silné, analyzy poslednich dekdd ukazuji lehce se zvysujici
tendenci lidi tvotit mezietnické pary, a to jak v USA [Qian, Lichter 2007], tak v zépadni Evropé
[Lucassen, Laarman 2009]. Vyssi ochotu navazovat mezietnické vztahy pozorujeme predeviim
u muzi a u mladdich a vzdélangjsich jednotlivcd [Yancey 2007; Feliciano, Robnett, Komaie
2009]. Tento trend sice odpovidé predpokladim modernizaéni teorie, ale zatim se jedna o pfilis
maly efekt, ktery se navic neprojevuje na v§ech datovych souborech.

Do vybéru partnera mimo svou etnickou skupinu se promita i faktor spole¢enské hierarchie
etnickych skupin, ktery ruzna etnika sefazuje do pomyslného Zebticku dle spole¢enské vzdéle-
nosti jednotlivych skupin [Gordon 1964]. Na zikladé této hierarchie by nejvic preferovanymi
partnery v USA méli byt bélosi, nédsledné Hispénci a Asiati a na samém konci ¢erno$i. Pravé
vidi cernochim jsou stéle nejvice rozsifené negativni postoje, predev$im kvuli dlouhé historii
rasismu mezi bélogskou vétsinou a ¢ernodskou menginou [Feliciano et al. 2009]. V Evropé jsou
Hispanci (Spanélé) a Asiati preferovani jako partneii spide nez Arabové nebo Afri¢ané, vzhle-
dem ke kulturnim souvislostem a nové i negativnim sentimentiam plynoucim z imigrantskych
vln [Potéirci, Mills 2015]. Hierarchie etnickych skupin je patrnd i ze slovenskych dat. Nejmensi
pravdépodobnost heterogennich snatku je mezi Slovédky a Romy, jejichZ vztahy jsou dlouhodo-
bé vyhrocené, a socidlni faktory, jako neformélni sankce za snatky s druhou skupinou, mohou
hrat duleZitou roli. U Madart, Cechi nebo Polaka zijicich na Slovensku je sniatkova heterogeni-
ta se Slovaky vyrazné vy$si [Fénadové, Katriidk 2016]. Je ale dtlezité mit na paméti, ze definice
etnicity je flexibilni a muzZe se projevit v odpovédich respondentii: etnicky smiSend rodina se
muize povazovat za Sloviky, i kdyZ bychom ji mohli definovat i tfeba jako romsko-madarskou.

Velmi podobné trendy partnerskych preferenci nachdzime i v prvnich studiich romantického
chovéni v online prostiedi. Hitsch s kolegy [2006] v analyzach vychdzi z dat anonymni americké
seznamky, kterd se na za¢atku seznamovaciho procesu uzivateltl ptd na preferenci etnicity partne-
ra. Skoro 40 % zen uvadi, ze hled4 partnera stejné etnicity. To samé tvrdijen 18 % muzu. Toto ¢is-
lo se navicli$i v zdvislosti na etnicité uzivatele, nejvyssi preferenci pro stejnou etnicitu maji bélosi,
nejniz$i Cernosi. Zadand preference odpovidd i uzivatelskému chovénina samotné seznamece: i po
kontrole dalsich proménnych se ukazuje, Ze uZivatelé maji silnou preferenci pro kontakt s lidmi
stejné etnicity. A to i ti, ktefi v ivodnim dotazniku deklaruji, Ze jim na etnicité nezalezi.

Rozdily v postojich k mezietnickému romantickému kontaktu réiznych sociodemografickych
skupin zkoum4 také [Yancey 2007] pomoci analyz seznamky amerického serveru Yahoo, kde
uzivatelé zadévaji seznamovaci inzeréty. Nejvyraznéjsim faktorem se stejné jako u [Hitsch et al.
2006] ukazuje byt pohlavi: muzi jsou k navazovéni mezietnickych vztaha ptes online seznam-
ku otevienéj$i nez zeny. Na rozdil od vyzkumu offline svazka se v inzeratech Yahoo neukazaly
rozdily v postojich k mezietnickym vztahim mezi vzdélanostnimi nebo vékovymi skupinami.
Piedevsim vliv véku je ale pravdépodobné zkreslen demografii uzivateltt Yahoo, kde jsou v pie-
vaze spi$e mladsi ro¢niky.

Data ze seznamky serveru Yahoo pouziva také [Feliciano et al. 2009], ktery potvrzuje, ze

v online prostiedi jsou k romantickému kontaktu s jinou etnickou skupinou otevienéj$i muzi
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nez zeny. V datech se ukazuje i ur¢itd rasova hierarchie: bili Ameri¢ané jsou nejotevienéjsi
smérem k Hispanctim, na druhém konci spektra jsou 1idé z Blizkého vychodu a jizni Indie. Toto
zji§téni odpovidd klasické verzi teorie asimilace, protoze pravé lidé z téchto zemi patii v USA
mezi nové etnické skupiny.

Do analyz rasovych preferenci svych uzivatela se pustila i jedna z nejvétsich americkych
seznamek OkCupid. Jeji uzivatelé vyplriuji dotaznik, na zédkladé kterého jim pak seznamka
nabizi protéjsky, kteti odpovidali podobné. Zatimco v roce 2008 udévalo v dotazniku 42 % pro-
cent jejich uZivatela silnou preferenci pro vztah s partnerem stejné etnicity, v roce 2014 to uz
bylo jen 31 %. Pokud se ale podivime na hodnoceni atraktivity uzivateld, které seznamka také
nabizi, rasové preference jednotlivcii se mezilety 2008 a 2014 pfili$ neproménily: zeny vSech ras
nejlépe hodnoti muze stejné rasy, muzijsou k jinym etnicitdm obecné otevienéjsi, ale penalizuji
¢ernosky [Rudder 2014]. Ukazuje se tedy podobny trend jako v analyzach [Yanceyho 2007],
[Feliciana et al. 2009] i [Hitsch et al. 2006].

Potarca a Mills [2015] kombinuji data seznamky eDarling z nékolika evropskych zemi s uda-
ji o velikosti mensin napti¢ Evropou a nabizi tak unikdtni mezinarodni srovndni partnerskych
preferenci v online prostfedi. Podobné jako v USA, i Evropané bez ohledu na stétni ptislu$nost
preferuji vztah s partnery ze stejné etnické skupiny. Cim vétsi velikost ma etnickd skupina
v dané zemi, tim vétsi je preference jejich ¢lenti parovat se v rdmci ni. Potvrzuje se i hierarchie
etnickych skupin napti¢ Evropou a lehce pfekvapivé se ukazuje silnd preference pro navazani
vztahu s Evropany u lidi v8ech ras a etnik. Zde je v$ak dulezité omezeni kategorie , Evropan®,
kterd nedovoluje analyzovat ndrodnostni rozdily v preferenci uzivateld, které se jisté vyskytuji.
V souladu s teorif asimilace mé pfitomnost cizincll v zemi pozitivni dopad na otevienost lidi
k romantickému vztahu s mensinou i v online prostfedi. Zatimco v homogennim Polsku jsou
preference pro partnera ze stejné etnické skupiny silné, v heterogennim Svycarsku jsou lidé
mezi-etnickym vztahtum vice otevieni. Toto zhruba odpovidé i procentu mezietnickych snatka
vdanych zemich.

Zajimavou ndstavbou na vyzkumy jednotlivych sociodemografickych ukazatela v ramci
vybérového parovani je jejich vzdjemnd interakce, kterou seznamky umoznuji analyzovat.
Lin a Lundquist [2013] maji k dispozici vice jak 9 miliona profili a 200 miliont zprév z jedné
z nejvétsich americkych seznamek, kterou ale nejmenuji. Ve svych analyzéch potvrzuji existen-
ci rasové hierarchie, kterd odpovidd teoretickym predpokladiim: nejvice odpovédi od vsech
etnickych skupin ziskdvaji bélosi, uprostied jsou Asiati a Hispdnci, ¢ernosi pak byvaji nejcas-
téji ignorovani. Stejné jako v pfedchozich studiich, i v tomto pfipadé jsou muzi mezietnickému
kontaktu otevienéjsi nez Zeny - je ale otdzkou, zda je za tim vétsi rasovd tolerance nebo naopak
predsudek, Ze Zeny jinych etnik maji tradi¢néjsi ptistup k manzelstvi. Dilezitym zji$ténim je,
ze vzdélani neovliviiuje uzivatelské etnické preference: vysokoskolsti bélosi obou pohlavi spise
reaguji na bélocha bez vysokoskolského vzdéldni nez na ¢ernocha s vysokou skolou.

Vyzkumy vybérového parovénis ohledem na etnicitu v ramci online seznamek zatim do vel-
ké miry potvrzuji zavéry, které pozorujeme v ,tradi¢nich® vyzkumech tohoto fenoménu. Roz-

$ifuji je ale o zajimava pozndni: 1idé maji pro partnera ze své etnické skupiny silnou preferenci
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ive chvili, kdy maji diky online prostoru k sezndmeni s raznymi etnicitami jednoduchy ptistup.
Individudln{ preference je v tomto ptipadé ziejmé silnéjii, ne jsou strukturdlni faktory. Zeny
upiednostnuji partnery stejné etnicity ¢astéji nez muzi a v8e nasvédc¢uje tomu, ze do vybéru
partnera v online prostiedi se promitd nejen homotfilie, ale i rasové hierarchie. Vybérové péaro-
vani s ohledem na etnicitu je natolik silné, ze ho ptili§ neredukuje homofilie ve vzdéldvini, ale
pravdépodobné ho snizuje celkova spoletenskd otevienost k jinym ndrodnostem. Podobné
jako tradi¢ni vyzkumy, i data z online seznamek ukazuji rozdil mezi deklarovanou postojovou
otevienosti lidi a jejich redlnym chovénim na seznamce. Online data navic ukazuji, Ze se jedna
o tytéz uzivatele: v jednu chvili zadaji, Ze jsou mezietnickému kontaktu otevieni, za par minut

uz ale komunikuji jen s lidmi stejné etnicity.

Zavér

Predikce ohledné dopadu internetu na proces hledani partnera se daji shrnout do dvou v zdsadé
protichtidnych o¢ekévéni. Prvni skupina teoretizuje, Ze jednoduchy ptistup k tisicim potenci-
alnich partnert napfi¢ vemi sociodemografickymi skupinami a hleddni partnera zbavené pti-
mého vlivu prostfednikd, jako je vlastni komunita, povede k vétsi diverzité vznikajicich partner-
stvia vybérové parovani tak bude klesat [Rosenfeld 2008]. Druhy tdbor o¢ekavd opak. Vychdzi
z ptedpokladu, Ze lidé obecné preferuji kontakt s podobnymi partnery a na online seznamkdach
mohou efektivnéji filtrovat protéjsky podle preferovanych charakteristik a zamezit tak kontaktu
s lidmi, ktet{ neodpovidaji jejich pfedstavim [Potarca 2017].

Empiricky vyzkum vybérového pdrovani na internetu, pfedev$im na online seznamkach, je
stale v pocatcich. Zatim vcelku konzistentné nachdzi podporu pro vybérové parovani v online
prostoru na zékladé hlavnich sociodemografickych charakteristik (etnicita, nébozenstvi, vzdé-
l4n{), a potvrzuje tak zdvéry tradi¢nich vyzkumi homogamie. A& maji uzivatelé internetu ni¢im
neomezeny ptistup k potencidlnim partnerim raznorodych charakteristik, vybiraji mezi nimi
ty sobé podobné. Homogamni $ablony, které pozorujeme online i offline, se tedy ziejmé nedaji
vysvétlit jen strukturdlnimi faktory a pfilezitostmik sezndmeni. Osobni preference jednotlivct
pro podobnost je dulezitd.

Stejné jako offline, obzvlést silnou tendenci k vybérovému pérovéni online pozorujeme
u etnicity [Hitsch et al. 2006]. Do internetového seznamovéni se promitaji znamé $ablony
rasové hierarchie a v zemich s vyssi toleranci vii¢i raiznym etnikam vidime i vy$si ochotu uziva-
telt online seznamek komunikovat s lidmi jinych etnicit [Potirci, Mills 201S]. Zajimavé je, ze
zeny jsou k mezietnickému kontaktu méné oteviené nez muzi [Yancey 2007]. Podobné je tomu
i u vzdélani, kde podporu pro vybérové parovéni nachdzime také disproporéné u zen. Jsou to
ptedeviim vysokogkolacky, které se neseznamuji s muzi s niz$im statusem [Hitsch et al. 2006].
Piestoze vybérové parovénis ohledem na vzdélani online pozorujeme, v$e nasvédéuje tomu, Ze

vmen$i mife nez u offline seznamovani. Strukturalni faktory tedy budou vysvétlovat asporn ¢4st

trendu, ktery se vyskytuje v offline datovych souborech.
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Trochu odli$ny ptibéh o seznamovéni v online prostoru vyprévi vybérové parovani s ohle-
dem na nébozenstvi. Zatimco pti offline seznamovani je ndbozenskd homogamie silnd, pti
prvnich kontaktech na online seznamkdch tomu tak neni. Vyzkumy jiz vzniklych péra ale
potvrzuji, Ze i vztahy navdzané online jsou nibozensky homogamni [Potarca 2017]. Za slabym
trendem tak spi$e muzZe stat mald ochota uzivateltl vypliovat ndbozenské vyznani do svého
profilu nebo seznamovani nébozensky zalozenych lidi na specializovanych seznamkach [Fiore,
Donath 2005]. Stejné jako u pfedchozich charakteristik, i podobnost v ndbozenstvi preferuji na
seznamkdch vice Zeny [Hitsch et al. 2006]. Vyssi tendence Zen k vybérovému parovéni je sama
o sobé zajimavym pozorovénim. V souvislosti s interpretaci [Kalmijn 1998] se nabizi dat tuto
tendenci do souvislosti s niz§i mirou hypogamie u Zen a vidét etnicitu, socioekonomicky status
a do ur¢ité miry i ndbozenstvi jako ukazatel statusu, na ktery by mohly byt zeny citlivéjsi. Tyto
z4véry jsou ale na turovni hypotéz a jejich potvrzeni by vyzadovalo spise kvalitativni vyzkum.

Podle dostupnych vyzkumu uzivatelského chovani na seznamkach internet Zddnou revoluci
ve vybérovém parovani nepfinédi. Toto shrnuti déle potvrzuje [Potarca 2017], ktera srovnava
miru endogamie unémeckych a americkych paru, které se poznaly online, s témi, které se potka-
ly v tradi¢ngjsim prosttedi. Sablony vybérového parovani nachizi u véech pari, bez ohledu na
misto sezndmeni. Nejsilnéjsi sklon k endogamii pozoruje u para, které se seznidmily ve $kole
nebo skrz rodiny, slabsi je naopak u téch, které se potkaly online nebo skrz piétele. Vysledky
v8ak muze zkreslovat relativné mala velikost vzorku par, které se poznaly online — u obou zemi
je to méné nez 10 % z celkového poctu analyzovanych paru. I pfesto nic nenasvédéuje tomu, Ze
by vybérové parovani v online prostiedi bylo vyrazné jiné nez oftline.

Samotné seznamky navic samy citi, ze 1idé preferuji kontakt s podobnymi protéjsky. Nékteré
seznamky se specializuji pouze na seznamovdni na zdkladé jednotlivych charakteristik. Mazou
to byt nébozenské seznamky (JDate.com pro Zidy nebo Muslima.com pro muslimy), elitni
seznamky (tfeba The League zaméfend jen na vy$si socioekonomické t¥idy) nebo seznamky
zaméfené na uréity Zivotni styl (VeggieDate.org pro vegetaridny, SmokingPassions.com pro
kutéky, Fitness-Singles.com pro sportovce). I velké mainstreamové seznamky typu OKCu-
pid nebo eDarling, které vyuzivaji parovaci algoritmus, propojuji své uzivatele na zdkladé
podobnosti.

Samoziejmé je ale piili§ brzy na jednozna¢né zavéry. Je nutné zduraznit, ze tento ¢lanek
vychdazijen z par prvnich vyzkumu, které se opiraji o data nékolika seznamovacich sluzeb. Zavé-
ry jsou tak platné primdrné jen pro uréitou ¢4st seznamkového trhu. Co se déje na seznamkach,
jejichz majitelé s vyzkumniky spolupracovat nechtéji nebo nemaji tu moznost, s jistotou nevi-
me. Také se z velké ¢asti opirdm o vyzkumy zamétené na USA, kde je seznamovéni pfes internet
zfejmé rozs$ifenéjsi nez v jinych rozvinutych zemich, a zavéry tak nemusi byt prenositelné do
dal$ich kontextu. V neposledni fadé je dtlezité pfipomenout, Ze porovnavat trendy vybérového
pérovéni sezdanych dvojic s vybérovym parovanim v samotnych zac¢dtcich seznamovaciho pro-
cesu na seznamce znamend srovnavat dvé odli§né féze vztahu. Rozdil mezi nimi tak nemusi byt

vV

nutné zapii¢inén online prostorem.
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sy 7

I ptes v8echny limitace dokdZe vyzkum online seznamek vyznamné roz$itit nage poznani
o $ablonach vybérového parovani. Nejen kvtli porovndni jiz zaznamenanych trendu, ale pte-
devsim jako hloubkové sonda do mechanismu vybérového parovani. Strukturalni a socidlni
taktory rozhodné nestac¢ik vysvétleni vybérového parovani a individudlni faktory budou mit
dulezity vliv. Z prvnich analyz také vyplyva, ze jsou to spiSe Zeny, které upfednostiiuji sobé
podobného partnera [Hitsch et al. 2008]. Data ze seznamkovych profila déle nabizi analyzy
homofilie na zdkladé charakteristik, které nejsou v klasickych vyzkumnych datech bézné,
a jsou tedy do velké miry neprozkoumané, i pfestoze pro uzivatele mohou byt kli¢ové béhem
filtrovéni potencidlnich partnera. Jednim z daleZitych ukazatelu se ukazuje byt naptiklad
ptistup k rodiné (chut mit déti a pocet déti z predchozich vztahtt), typ postavy (naptiklad
yatletickd“) a zda je uzivatel kutédk. V analyzich uzivatelského chovani na seznamce [Fiore,
Donath 2005] mély tyto charakteristiky v hledani partnera véti vahu ne? ukazatele typu
vzdélani nebo nabozenstvi.

Promény, které internet vnasi do siiatkového trhu, se uréité vyplati dile zkoumat i s ohledem
na fakt, Ze internet ¢im dél silnéji vstupuje do nasich zivott. Velky smysl by mél kvalitativni
vyzkum, ktery by zkoumal racionalizaci uzivatelského chovéni na seznamkaéch, ale téeba i moti-
vaci nebo naopak bariéry pro vyuziti seznamovacich sluzeb. Zavéry z prvnich vyzkumd je tteba
validovat na dal$ich datovych souborech. Pro tento t¢el je dulezitd spoluprace se seznamkami,
které maji bohat4 data redlného uzivatelského chovéani. Dulezité rozsifeni by ptinesl i vyzkum
¢eského kontextu, kde je online seznamovéani méné rozsifené nez v USA a rodinny Zivot se opi-
rd o jiné historické reélie. Dal$im zajimavym vyzkumnym smérem je trajektorie vztahu, ktery
vznikl online. Potvrdi se prvni vyzkumy, zZe co se délky vztahu a spokojenosti vném tyce, sezna-
meni na seznamce je spojeno s mirné lep$imi vysledky nez seznameni offline [Cacioppo et al.
2013)2
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Velka data jako alternativa vybérovych
Setreni v kvantitativhnim socialnévédnim
vyzkumu®

Johana Chylikova, Sociologicky tstav AV CR, v.v.i.

Big Data as an Alternative to Surveys in Quantitative Social
Research

EXTENDED ABSTRACT: KEYWORDS:
. . . . . . . . big data
The goal of this article is to inform social scientists, especially
. . . . . survey
those of a quantitative orientation, about the basic character-
data quality

istics of Big Data and to present the opportunities and limita-

epistemology

tions of using such data in social research. The paper informs
about three basic types of Big Data as they are distinguished in methodoloay
contemporary methodological literature, namely administrative
data, transaction data and social network data, and exempli-
fies how they can be utilized by quantitative social research.
According to many, questionnaire-based sample survey as the
dominant method of quantitative social research has found it-
self in a crisis, especially as response rates have decreased
in most developed countries and public confidence in opinion
polling has declined.

The author presents the characteristics and specifics of Big
Data compared to survey research — a method whose primary
distinguishing characteristic is the capacity to quantify individ-
ual behaviour, social action and attitudes at the level of popu-
lations. In this context, the article draws attention to the differ-
ences between Big Data and survey data typically presented
in scholarly literature, namely that datasets are not represent-
ative of known populations, the values of observed variables
are systematically biased, there is a limited number of variables bpo1 LiINKk:

in Big Data sets, there is uncertainty about the meaning of ob-
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served values, and social environment has direct influence on  gx5os16416
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the behaviours captured by Big Data. Attention is also paid to such characteristics of Big
Data that pose an obstacle to smooth integration of this type of data in the social scientific
mainstream. First, the collection, processing and analysis of Big Data is extremely demanding
in terms of programming skills, something social scientists typically do not have. Second,
the availability of Big Data is limited as they are normally possessed by private corporations,
some of which (Facebook, Google) have undoubtedly come to form data oligopolies — and
their management is mostly unwilling to share their data with traditional academics.

Based on the above-mentioned specifics, differences and limitations, it is argued that Big
Data currently do not have the potential of becoming a full-fledged source of social science
data and replacing sample surveys as the dominant research method. Finally, the article
draws attention to the specifics of different types of Big Data as they are primarily generated
for purposes other than social research and result from specific situations framed by existing
social relations — and it is from this perspective that Big Data should be viewed by social
researchers.

V souc¢asném socidlnévédnim akademickém vyzkumu jsou primérni kvantitativni metodou
vybérova Setteni, a to nejen v Ceské republice, ale i v dalgich zemich Evropy ¢i v USA. Sette-
ni generuji velké mnozstvi dat pro socidlnévédni analyzy a $iroké vyuziti v akademickém
i komerénim vyzkumu nachézeji zhruba od konce 2. svétové valky. V Cesku tato metoda spise
vzkvétd, nez aby upadala, o ¢emz svéd¢i zapojeni ¢eskych akademika a akademicek do vétsiny
velkych evropskych a svétovych komparativnich projekti vybérovych etfeni (European Social
Survey, International Social Survey Programme, Survey of Health, Aging and Retirement in
Europe, EU SILC, European Values Study) ¢i neddvny vznik velkého panelu domacnosti v raim-
ci sociologického projektu Promény ¢eské spole¢nosti. Pokud maji byt vybérova $etfeni uzi-
te¢nou a spolehlivou vyzkumnou metodou, museji vyzkumnici pruabézné vyhodnocovat jejich
udinnost — $etfeni by méla pfinaset validni informace o chovéni lidi, jejich postojich, ndzorech
ahodnotdch a neméla by bytjen zdminkou pro akademickou hru s ¢isly odtrzenou od empirické
reality.

V poslednich desetiletich se ov§em za¢inaji objevovat problémy, v jejichz diisledku vybérova
$etieni ztriceji prestiz [Gobo, Giamietro 2011]. Odbornici se shoduji na tom, Ze nejvétsim pro-
blémem vybérovych $etfeni je klesajici nédvratnost, kterd se snizuje i navzdory usili investova-
nému do opakovanych osloveni a penéztim na odmény pro respondenty [Savage, Burrows 2007;
Couper 2013, Massey, Tourangeau 2013]. Populace je pfezkouman a lidé se uz Setfeni zticast-
fiovat nechtéji; jsou ¢asto zaneprazdnéni, nejsou k dostizeni a ¢astymi zddostmi o rozhovor jsou
unaveni. Za snizujici se ndvratnost nemuze jen akademicky vyzkum, ale pfedev$im soukromé
firmy a agentury, které ve velké mife zjistuji vefejné minéni ¢i spotiebitelské chovdni, pfipadné
obchodnici, ktefi prostiednictvim telefonickych hovortl prodévaji své zbozi. V souéasnosti se
v USA ndvratnost z akademickych $etfeni, kterd vyuzivaji pravdépodobnostni vybér, pohybuje

kolem 40 az 60 procent, pticemz od devadesitych let klesa vyrazné rychleji nez diive [Massey,
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Tourangeau 2013], v ptipadé komerénich $etfeni je situace jesté vyrazné horsf; CATI $etteni
prestizni americké agentury Pew Research Center maji v poslednich péti letech névratnost
pouhych 9 procent [Pew Research Center 2017]. Situaci v evropské védé méze dobte ilustrovat
névratnost z $etfeni European Social Survey (ESS), které vyuzivd pravdépodobnostni vybér
z populace. V Némecku je ndvratnost jedna z nejniz$ich; od roku 2010, tedy v poslednich tiech
zvefejnénych vinich vyzkumu, se pohybuje jen kolem 30 procent, ptitom v ptedchozich vlnach,
tedy mezi lety 2002 az 2008, ¢inila navratnost kolem SO procent (podobné nizkou névratnost
maji némecké pravdépodobnostni vybéry i v $etfeni International Social Survey Programme
(ISSP), v roce 2014 to bylo 35 procent [Jutz, Scholz 2016]). Ve Velké Britanii maji Setfeni
ESS dlouhodobé ndvratnost ptes SO procent, ale v posledni zvefejnéné viné z roku 2014 ¢inila
ndvratnost jen 44 procent. Ceské republika si v ESS v porovnani s jinymi zemémi vede docela
dobfe: v poslednich ¢tyfech vindch $etieni méla ndvratnost 70, resp. 68 procent [ESS 2017].

V potadi druhym velkym problémem vybérovych Setfeni je snizujici se prestiz metody, jak
mezi vyzkumniky, tak u vefejnosti [Gobo, Giamietro 2011], pfi¢emz v druhém ptipadé je jiz
mozné mluvit o ¢aste¢né ztraté davéry v pruzkumy verejného minéni. Velkou ranu davéie
vefejnosti utrzily udalosti roku 2016, a to hlasovéni o brexitu a volba amerického prezidenta.
Obéma témto lidovym hlasovinim pfedchizelo velké mnozZstvi prizkumu, které v situaci
rovnomérného rozlozeni podpory obéma soupeticim strandm pfinds$ely informace o tésném
vitézstvi Hillary Clinton a odpurct brexitu. V obou ptipadech dopadly volby opa¢né. V obou
ptipadech v8ak velky podil na zklamani vefejnosti nesla i média, kterd o kazdém procentnim
bodu preferenci referovala jako o vyznamném aredlném rozdilu a spoluvytvétela o¢ekavani,
ktera se nakonec nevyplnila. Nizkd divéra laické vefejnosti ve vybérové $etfeni miize negativné
ovlivnit budoucnost socidlnévédniho vyzkumu; nedavéra se muze projevit v dal§im poklesu
ndvratnosti nebo tieba v mensi ochoté politika financovat vyzkum vyuzivajici vybérova Setfeni.
V Ceské republice zjistovalo divéru vetejnosti ve vybérové setteni Centrum pro vyzkum veftej-
ného minéni (CVVM), a to dosud pouze jednou, v bfeznu 2018. Vyzkumiim vefejného minéni
podle CVVM rozhodné ¢i spise duvéiuje 49 procent respondentt, naopak 37 procent vybéro-
vého souboru spide nebo rozhodné nedavétuje [Hanzlova 2018]. Z tohoto tidaje se neodvazuji
soudit, zda je v sou¢asnosti zjisténd duvéra ¢eské populace ve vyzkumy vefejného minéni vyso-
ka4, ¢i nizkd, nebot nemadm ¢asové srovnédni a informaci o tom, zda davéra v poslednich letech
klesd, ¢inikoliv.

S pfihlédnutim k vy$e uvedenym problémiim vybérovych Setfeni se nabizi otdzka, zda nehle-
datlepsizdroj vyzkumnych dat. Nebylo by lepsi vyuzit technologického pokroku a poohlédnout
se po néjaké jiné metodé? V akademickém prostiedi se v uplynulych deseti letech zacaly zvedat
kritické hlasy, které pravé k takovému poohlédnuti vybizeji. Savage a Burrows [2007] vyzyvaji
ktomu, aby byla vybérova Setfeni ve vyzkumu upozadéna a do sttedu zjmu nastoupila takzvand
velkd data a sbér dat prostfednictvim internetu. Naznacuji, ze védci a védkyné, které se drzi kri-
tizované metody vybérovych Setfeni, by se brzo mohli ocitnout v pozici toho, ktery ,chvili stél
ajiz stoji opodal“. Clinek Savage a Burrowse vzbudil velkou pozornost a ndsledovalo ho nékolik

ptimych reakei, at uz pozitivnich (napt. [Webber 2009]), ¢i kritickych (napt. [Crompton 2008;
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Couper 2013]). Vysly i dali texty zabyvajici se velkymi daty, at uz z epistemologického hledis-
ka, které ptedpovid4 zmény, jez velka data ptinesou do procesu védeckého poznévani [Kitchin
2014; McFarland, Lewis, Goldberg 2016; Chandler 2015], ¢i z metodologického hlediska, které
velk4 data kriticky komentuji jako omezeny vyzkumny nastroj socidlnich véd [Grimmer 2018;
Couper 2013; Boyd, Crawford 2012; Murphy et al 2011; Hargittai 2015].

Ackoliv si velkd data je$té neprorazila cestu do sttedniho proudu sociologického vyzkumu,
Ize ocekdvat, Ze se tak brzy muze stat. Socidlni védci a védkyné se opatrné seznamuji s daty ze
socialnich siti a uvazuji o moznostech, jak vyuzivat i jina velkd data. Oviem je§té pted tim, nez
velka data vstoupi do sociologického vyzkumu v plné sile, je nutné reflektovat jejich vlastnosti
a identifikovat vyhody a nevyhody, které vyuzivini tohoto typu dat v socidlnich védach m4.
V dalgi ¢ésti tohoto ¢lanku pfind$im informace o tom, co jsou velkd data, jaka je jejich specificka
povaha, jak je Ize vyuzit pro vyzkum a které jejich problematické charakteristiky ve vyzkumu

zohlednovat.

Co jsou velka data?

Vetejnost i odbornici pouzivaji nazev velkd data (z angl. Big data) bézné, v socidlnich védach
se ¢aste¢né ujal i alternativni ndzev organickd data, jehoZ autorem je vyznamny socidlnévédni
metodolog Robert Groves, tento termin se ale pouzivé vyjimeéné [Couper 2013; Habermann,
Kennedy, Lahiri 2016]. Velka data mohou byt definovéna jako soubory dat, které jsou tak vel-
ké, ze je nedokdze zpracovavat bézny statisticky software [Snijders, Matzat, Reips 2012]. O jak
velké soubory se tedy jedna? Miize to byt napt. objem dat o velikosti 2,5 petabyta (peta = 1019,
kterd obsahuji informace o jednom milionu ndkupnich transakci amerického fetézce WalMart,
jez byly zaznamendny béhem jedné hodiny. Nebo to mohou byt dvé a pal miliardy komentai,
2,7 miliardy lajka a 300 miliona fotek, které v roce 2012 nahrali uzivatelé Facebooku za jeden
den [Kitchin 2014]. Pro velké data neni ale typickd jen kvantita, ale i kvalita. Jsou vysoce gra-
nulovana a detailni a v nékterych ptipadech zachycuji realitu v kazdém okamziku (,moment-
-to-moment“ data), napt. data z GPS, ktera obsahuji idaje o poloze objektu v pribéhu pohybu.
Neékteti dokonce tvrdi, Ze velkd data jsou tak detailni, Ze v podstaté zachycuji realitu jako tako-
vou [Chandler 2015].

Pro popis toho, co velka data vlastné jsou, existuje nékolik definic. Nejpouzivanéj$i z nich
je definice tfemi V, ve které kazdé V odkazuje k jedné typické vlastnosti velkych dat [Couper
2013; Chandler 201S; Japec et al. 2015; Daas, Roos, van de Ven, Neroni 2012]. Volume (objem)
velkych dat pfekracuje kapacitu tradi¢nich metod pro uchovévani a zpracovéni dat; velocity
(rychlost) vyjadiuje, ze velka data jsou ziskdvana v redlném ¢ase, tj. v okamziku, kdy se udélost
skuteené déje, a variety (rtiznorodost ¢i variabilita) znamend, ze velkd data jsou syrové, neuspo-
fddand, nestrukturovand a nepfipravend k analyze.

Dalii definice [Boyd, Crawford 2012] popisuje velkd data jako ,kulturni, technologicky

a védecky fenomén®, jehoz existence je didna kombinaci nékolika ¢initeld. Tim prvnim je
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technologie, konkrétné maximalizace vypocetni sily a algoritmické piesnosti ziskavat, analyzo-
vat, spojovat a porovnavat velké soubory dat. Tim druhym je analyza, kterd umozfiuje identifi-
kovat ve velkych datovych souborech struktury, coz Ize vyuzit pro ekonomické, socidlni a prav-

7

ni ucely. Tim tietim je mytologie, konkrétné roziteni piesvédceni, ze velké datové soubory

nabizeji vy$§i formu pozndni, jez pfind$i dosud neobjevené informace a jez ,ma auru pravdy,

objektivity a pfesnosti®.
Velka data Ize rozdélit na tfi typy podle toho, z jakého zdroje vznikaj:

1. Administrativni data vznikaji pro ucely vetfejné ¢i statni spravy a disponuji jimi zpravidla
statni ¢ivefejné instituce. Administrativnimi daty jsou zdznamy ministerstev, statnich dfadu
nebo tieba data z elektronické evidence trzeb [Couper 2013].

2. Transakéni data jsou generovdna pii elektronickych transakcich a muazou jimi byt udaje
o platbach z debetnich/kreditnich karet, informace z vérnostnich karet obchoda, zdznamy
telefonnich operatori o hovorech a pfenosech dat, udaje z internetového vyhledavace ¢i his-
torie internetového prohlizece. Transak¢ni data jsou ,,automaticky vedlej$i produkt transakei
a aktivit“ [Couper 2013] a jejich primdrnim ti¢elem je vytizeni transakce nebo uzivatelského
pozadavku na sluzbu. Transak¢ni data byvaji zpravidla vyuzivina k marketingovym tG¢eliim
a ptijemci sluzeb firem si ¢asto viibec nejsou védomi toho, Ze data o jejich chovéni jsou ukla-
ddna a déle vyuzZivana.

3. Data ze socidlnich médii ¢i siti, jako je Facebook, Instagram, Twitter, Tumblr a dalsi, vznikaji

aktivitou uzivateld na siti, kterd pfedstavuje sdileni obsahu, jako jsou kratké texty, fotografie

nebo internetové odkazy, a komunikaci s ostatnimi uZivateli sité [Murphy, Hill, Dean 2013].

Anglicky nézev Big data odkazuje k fenoménu Velkého bratra (Big Brother) z Orwellova
roménu 1984 [Boyd, Crawford 2012]. Velk4 data podobné jako Velky bratr obsahuji informace
o viem, co ¢lovék (uzivatel v ramci jedné sluzby) dél4 (placeni kartou, prohliZeni internetu, laj-
kovani na Facebooku). Lidé, kteti disponuji témito daty, ziskavaji velké mnozstvi leckdy intim-
nich informaci o velkém mnozstvi lidi. Podobnost s Velkym bratrem nuti k otdzkdm tykajicim
se ochrany osobnich udaju; tento problém je ale velice komplexni, nemd jednozna¢né feseni
a ptedstavuje jeden z nejvétsich praktickych, pravnich a etickych problému prace s velkymi
daty [Habermann, Kennedy, Lahiri 2016; Couper 2013; Boyd, Crawford 2012; Savage, Burrows
2009; Kalyvas, Overly 2015; Murphy et al 2014].

Ptipadné vyuziti velkych dat v socidlnévédnim vyzkumu je specifické tim, Ze vyzkumnici
piimo nekontroluji jejich sbér [ Japec et al. 2015]. Velka data jsou ,rutinné ziskavéna jako vedlej-
$1 produkt institucionalnich transakci“ [Savage, Burrows 2007] a jejich sbér neni nijak designo-
vén. Tinati a kolegové [Tinati, Halford, Carr, Pope 2014] tuto specifickou vlastnost popisuj
jako ,sbirdni dat v divo¢iné” (in the wild), nékdy se o velkych datech mluvi jako o ,digitdlnich
stopach“ (digital footprints), které za sebou zanechavaji jednotlivci v kazdodennim offline
i online zivoté [Chandler 2015; Golder, Macy 2014; McFarland, Lewis, Goldberg 2016].

Vyuziti velkych dat ve vyzkumu je rtiznorodé a lze jej ilustrovat na redlnych ptikla-

dech. Napt. administrativni data mohou v metodologii poslouzit ke zjisténi validity dat
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zvybérovych $etfeni. Ansolabehere a Hersh [2012] srovnévali vypovédi respondentt v inter-
netovém dotaznikovém $etieni o ucasti ve volbdch s udaji z voli¢skych registra. Informace
z registru spojili s neanonymnimi daty ze $etfeni a porovndnim zjistili, Ze respondenti svou
ucast ve volbdch nadhodnocovali. Data ze socidlnich siti Ize vyuzit napt. ke studiu zmén nalad
uzivateld. Bollen a kolegové [2011] analyzovali vztah mezi ndladou, kterou lidé vyjadtovali
na socialni siti Twitter, a vyvojem na burze. S pomoci tzv. mood tracking ndstroju méftili pru-
mérnou néladu na Twitteru a zjistili, Ze zahrnuti této proménné do modelu vyvoje burzovni-
ho indexu Dow Jones dokéze odhady vyvoje zpfesnit. Medidlné zndmym se stal experiment,
ktery z vlastni iniciativy provedl Facebook vroce 2012 [Grifin 2014] a jehoz cilem bylo zjistit,
zda ma tato socidlni sit schopnost ovliviiovat naladu uZivateld. Do experimentu vstoupilo cel-
kem 700 tisic uzivatelu, ktefi byli rozdéleni do dvou skupin; prvni skupiné Facebook zobrazo-
val pozitivni medidlni obsah, druhé negativni. Vysledkem bylo zji§téni, Ze Facebook dokdze
prostiednictvim zobrazovaného obsahu uzivatele ¢init bud smutnéj$imi, nebo $tastnéjsimi.
Rovnéz Bond a kolegové [2012] manipulovali zobrazovani obsahu nékolika skupindm uzi-
vatelt socidlni sité, aby zkoumali vliv zobrazovaného obsahu na volebni chovéni. Podobné
experimenty mohou provddét pouze vyzkumnici a vyzkumnice, ktefi jsou pfimo navézani na
provozovatele socidlnich médii. Ostatnim zbyva pouze sekundarni vyuziti dostupnych dat,
jako to napt. udélali Kosinski a kolegové [Kosinski, Stillwell, Graepel 2013], kteii ukézali,
ze z facebookovych lajkt Ize predikovat charakteristiky jednotlivych uzivateltt Facebooku,
jako je sexualni orientace, etnicita ¢i politickd orientace. Dal$i vyzkumnici vyuzili transakéni
data z vyhledavace Google, aby se z nich pokusili odhadnout, zda se bliZi chiipkova epidemie
[Lazer et al. 2014].

Velké data, predev$im transakéni data, kterymi disponuji velké firmy, nalézaji obrovské
vyuziti v marketingu. Vyuzivani transak¢nich dat je pomérné levné, protoze jsou vedlejsim
produktem prodeje sluzeb ¢i produktu, a tak nevznikaji dal$i ndklady na sbér dat o zakaz-
nicich. Napf. americky maloobchodni fetézec analyzoval data o nékupech za obdobi dlou-
hé dvandct let a nalezl v nich vztahy, které odhalily vzorce v ndkupnim chovani zékaznik;
nékteré vyrobky zdkaznici nakupovali spole¢né s konkrétnimi jinymi vyrobky. Retézec na
zdkladé vzorct upravil umisténi zbozi v regalech, aby zbozi, které zdkaznici kupuji spolec-
né, bylo umisténo blizko sebe, a doséhl tim 16procentniho nértstu trzeb [Kitchin 2014].
V podstaté stejny princip dlouhodobé vyuzivd internetovy obchod Amazon. Tento gigant
mezi e-shopy uchovévé informace o tom, co si jednotlivi zékaznici v minulosti koupili, a pti
kazdé dal$i navs§tévé webu jim navrhuje, aby si koupili dal$i zboZi. Nabizi jim ptesné to zbozi,
které si v minulosti koupili jini lidé, ktet{ si mimo jiné uz koupili to samé zbozi, co zdkaznik,
kterému je zobrazovina nabidka. Marketingovd strategie vyjadfovand nedokoncenou vétou
»Lidé, kteti si koupili stejnou véc jako vy, sirovnéz koupili...“ se dlouhodobé vyplaci a prevza-
li ji dal$i webové obchody a stranky (napt. IMDB, International Movie Database). Velk4 data
k zajisténi obchodniho uspéchu pouzilaiinternetova televize Netflix, kterd produkuje vlastni
televizni seridly. Pti planovani natdceni seridlu House of Cards Netflix nejprve analyzoval

ve své databdzi preference svych predplatitelu, aby zjistil, které herce a reziséry maji nejvic
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v oblibé. Na zdkladé tohoto priuzkumu obsadil do hlavni role Kevina Spaceyho a reZii svéftil
Davidovi Fincherovi, nebot pravé tito dva se ukazali jako neoblibenéjsi umélci piedplatitelt
Netflixu [Barnes 2013; Carr 2013].

Velka data jako data svého druhu

V roce 2008 vzbudil velkou pozornost ¢ldnek internetového magazinu Wired, ve kterém jeho
autor zvéstoval pfichod nového védeckého véku, kdy velkd data dokdzou ptinést naprosto vér-
ny, detailni a objektivni obraz reality [Anderson 2008]. Podle Andersona muze véda koneéné
objektivné zachytit skute¢nost v celé jeji $ifi a hloubce, kterou vyzkumnikam odhali velkd
data. Na Andersontiv komentat p¥imo reagovalo nékolik akademicek a akademika [Kitchin
2014; McFarland, Lewis, Goldberg 2016; Boyd, Crawford 2012; Chandler 2015] a vytykali
mu predev$im jeho predstavu o povaze velkych dat. Velkd data podle kritik@ nejsou obrazem
reality, nemluvi ,,sama za sebe“ a nerodi objektivni, ¢isté védéni. I velkd data vznikaji v ur¢itych
situacich a za ur¢itych podminek, které jsou plné dény lidskymi aktéry. Prostfedi, ve kterém
velka data vznikaji, neni socidlni a kulturni vakuum a neni to ani nové vytvotené ,hfi§té" jehoz
zdkonitosti a pravidla nebyla ovlivnéna ¢lovékem. Reagujici akademici proto volaji po tom, aby
velkd data byla reflektovéna jako fenomén svého druhu, nikoliv jako objektivni obraz reality
[Kitchin 2014; McFarland, Lewis, Goldberg 2016; Boyd, Crawford 2012].

Ve svém ¢lanku déle Anderson predstavuje radikdlni tvrzeni, Ze diky velkym datim véda
jiz nebude potiebovat teorii. V situaci, kdy ,data mluvi sama za sebe®, jsou podle Andersona
védecké aproximace a modely zbyte¢né, protoze poznani se bude samo vynofovat z velkych
objemt dat. Deduktivnimu zpéisobu poznévani tak podle néj odzvonilo. Chandler [2015] ho
v tomto kontextu doplriuje informaci, Ze analytici, ktefi pracuji s velkymi daty, neptichdzeji
k datam s pfesnymi piedstavami o tom, co v datech hledat, ale prvotni informace o zkoumaném
tenoménu ziskévaji nejprve z dat. Anderson a dalsi, kteti vidi opusténi deduktivniho zpasobu
poznavani jako velkou $anci pro rozvoj védy, doufaji, ze se bude zvy$ovat schopnost technologie
zachycovat jevy, takze ,svét za¢ne mluvit sim za sebe bez zprostfedkovani omylnym lidskym
interpretem“ [Chandler 2015].

Vkvantitativni sociologii je dedukce zdkladnim principem poznavani. Pti pracis daty z vybé-
rovych $etfeni si vyzkumnici pfirozené kladou otézky, na které hledaji odpovédi deduktivnim
ptistupem, a s timto G¢elem ptistupuji k vyzkumu od za¢atku az do konce. Induktivni pfistupy
neumoznuji testovat hypotézy a vytvaiet modely vztahu, coZ pro soucasnou praxi znamend
obrovské omezeni. Néktet{ autoti [Boyd, Crawford 2012; Barnes 2013] kritizuji, Ze bez deduk-
tivniho piistupu nebudeme schopni studovat pri¢iny a nasledky socidlnich jevi. Ov§em podle
Savage a Burrowse [2007] to neni problém; podle nich jsou socidlni védy ve studiu kauzality
dlouhodobé netspé$né a mély by se této ambice tplné vzdit. Naopak by se mély preorientovat
jen na popis socidlnich jevi, k ¢emuz jsou podle nich velkd data vhodnéj$inez data z vybérovych

Setfeni.
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Sociologie vyuzivajici velkd data samozfejmé muze pouzivat induktivni analyticky pfistup,
ktery opustil klasicky princip. Z velkych dat lze napt. ziskdvat popisy spole¢nosti ¢i lidského
chovani. Ptikladem socidlnévédni studie vyuzivajici indukci mize byt studie Webbera [2009],
ktery z obrovského mnozstvi udaji o kfestnich jménech a ptijmeni odhadl informace o etnicité
a piislusnosti ke spole¢enské t¥idé velkého mnozstvijednotlivca Zijicich na daném tzemi. Velka
data tak vyuzil k ziskdni informace, kterou by jinak mohlo ptinést jen velmi rozsdhlé vybérové
Setfeni. Av§ak navzdory moznému pouziti indukce neni pravdépodobné, Ze se socidlni védy
deduktivniho pfistupu v nejbliz$i budoucnosti vzdaji. Dedukce bude nadéle vyuzZivina pro ana-
lyzu dat z vybérovych $etieni a bude se snazit prezit i v oblasti analyzy velkych dat. Jiz v soucas-
né dobé vyuzivaji analytici a analyti¢ky klasicky statistickoanalyticky piistup k analyze dat ze
socialnich siti, jako je napt. obsahové analyza a popisna statistika k testovani hypotéz o vyskytu
raznych slov, klicovych slov a hashtag, frekvencich sdileni raznych obsahu ¢i podobnosti jed-
notek v raznych skupinich. Ptiklady takovych praci nachizime i v Ceské republice (viz napt.
[Karag¢dkova 2013; Hrdina 2016; Vochocova, Mazék, Stétka 2016]). Deduktivni ptistup se
také jisté udrzi v analyze dat, kterd vznikaji propojenim velkych dat s klasickym dotaznikovym
$etfenim, napt. spojenim dat z facebookového uctu s individudlnimi daty z neanonymniho
dotaznikového $etfeni. Tento druh analyzy muzZe pfindset velmi zajimavé vysledky i navzdory
omezenim neanonymniho dotazovéni [Kosinski, Stillwell Graepel 2013; Ansolabehere, Hersh
2012].

Reflexe povahy velkych dat pro vyuziti ve vyzkumné praxi

At uz budeme velkd data pouzivat pro deduktivni, nebo induktivni poznavani, musime je pod-
robit dukladnému rozboru z hlediska jejich povahy. Je potfeba se zabyvat $ir$imi souvislostmi
pouzivani velkych dat ve vyzkumu, a to zejména ontologickou podstatou dat ze socidlnich
siti a transak¢nich dat. V jakych podminkach vznikaji? Jak samotné socidlni sité a prostredky
transakénich dat méni chovani lidi? Jaké socidlni skupiny pfednostné vytvéreji velkd data?
V neposledni fadé je nutné reflektovat, jak ovliviiuje vyuziti velkych dat samotny proces vyzku-
mu; velkd data vznikaji bez dohledu vyzkumnika a jejich samotny charakter svadi vyzkumniky
kur¢ité perspektivé. Povaha téchto dat formuje design vyzkumu a ovliviiuje vyzkumniky v tom,
jaké si kladou otazky a vyzkumné cile [Boyd, Crawford 2012]. Jako vyzkumnici a vyzkumnice
vyuzivajici kvantitativni paradigmata musime vénovat pozornost v§em charakteristikdm, ve
kterych se velka data lisi od dat z vybérovych $etieni, a zohlednit jejich netradi¢ni vlastnosti ve
statistické analyze a pti interpretaci vysledki. Musime se vénovat odchylkdm od pravych hod-
not zji§tovanych proménnych a dal$im nepfesnostem, které snizuji validitu zdvéra vyzkumu.
Systematickd analyza odchylek ve velkych datech v§ak nebude jednoduchd, nebot tato data jsou
vyrazné komplexnéjsi a komplikovanéj$i nez data z $eteni. V nasledujicim textu se na vyuziti
velkych dat divim optikou metodologie vybérovych $etfeni a implicitné porovnidvim jejich

charakter s vlastnostmi, které maji data z vybérovych $etfeni, jez nachdzeji vyuziti v klasické
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statistické analyze. Postupné se zastavuji u nékolika zdsadnich problému, které vyuzivini vel-
kych dat ve vyzkumu doprovazi. Jsou jimi naro¢nost analyzy velkych dat, jejich dostupnost,
reprezentativita, vychyleni vybéru jednotek, vliv socidlniho okoli na hodnoty proménnych

a dal8i problematické jevy.
Narocnost analyzy velkych dat

V soucasnosti piedstavuje pfekdzku uvedeni velkych dat do bézné vyzkumné praxe skute¢nost,
7e pro analytickou praci s nimi jsou potfeba programatorské schopnosti [Manovich 2011; Gol-
der, Macy 2014; McFarland, Lewis, Goldberg 2016; Kitchin 2014]. Velké data je nutné umét
sbirat, skladovat a analyzovat, spojovat je, ptipadné je validizovat udaji z externich zdroji. Déle
je potteba je uspotadat a pfipravit pro analyzu, nebot data sama o sobé nejsou strukturovina
tak, aby mohla byt analyzovéna bez tipravy [Golder, Macy 2014]. Viechny uvedené operace jsou
ndaro¢né na provedeni a bez programétorského tréninku je nelze zvlddnout. Socidlni védcia véd-
kyné s klasickym vzdéldnim v analyze dat v sou¢asnosti nemaji pottebné znalosti k tomu, aby
mohli velkd data analyzovat, a proto se analyzou velkych dat zabyvaji pfedev$im programaétofi.
Tomu napovidé i to, Ze vétsina dosud publikovanych studii vyuzZivajicich velka data byla zpraco-
véna programatory a datovymi védci [Golder, Macy 2014; McFarland, Lewis, Goldberg 2016].

Angazmd IT expertt v hajemstvi socidlnich véd je podle nékterych autorii problematické,
nebot vétdina z nich nema dostate¢né socidlnévédni vzdéldni. Jejich vyzkum je proto ¢asto
sredukcionisticky, funkcionalisticky a ignoruje vlivy kultury, politiky, vefejné politiky a kapi-
talu“ [Kitchin 2014]. Dalsi autorky zase upozornuji na vyznamnou genderovou disproporci
v komunité poéitatovych védci, mezi kterymi jsou nedostateéné zastoupeny zeny [Boyd, Cra-
wford 2012]. Je zndmo, Ze gender vyzkumnika neptimo ovliviiuje tematické zaméfeni planova-
nych studii i konkrétni vyzkumné otdzky a maze mit vliv i na interpretace zjisténi z vyzkumu
[Harding 2010; de Madariaga 2012.]. Siln4 pfevaha muzi mezi po¢itatovymi experty, ktefi
analyzuji velkd data pro Gcely socidlnévédnich analyz, tak mtize deformovat vyzkumnou agen-
du smérem k témattim a problémum, které jako prioritni vidi pfedev$im muzska ¢ast populace.

Na absenci sociélnich védct a védkyn v oblasti velkych dat ukazuje i fakt, ze v sou¢asné
dobé nejsou k dispozici u¢ebnice, pfiru¢ky ¢i manudly piedstavujici analytické metody prace
s velkymi daty. Vyznamni vyzkumnici a vyzkumnice v oboru kvantitativni sociologie v uply-
nulych desitkach let publikovali mnozstvi nejrtiznéjsich ucebnic a instruktdznich texta, které
vysvétluji zdsady prace s daty z vybérovych $etfeni a principy mnoha typu statistické analyzy
(napt. [Babbie 2015; Bollen 2009; Saris, Gallhofer 2014; Tabachnick, Fidell, Osterlind 2001;
Hox, Roberts 2011]), k analyze velkych dat viak u¢ebnice nejsou. Chybi také obecnéjsi pojed-
ndni o tom, jaky typ tloh je mozné s velkymi daty realizovat ¢i jaky druh vyzkumnych otdzek
Ize s jejich vyuzitim fes$it. Dosud vychdzeji predev$im texty, které shrnuji velkd data jako feno-
mén, ktery miZe mit na socidlnévédni vyzkum v budoucnosti velky vliv (napt. [Boyd, Crawford
2012; Couper 2013; Murphy et al 2014; McFarland, Lewis, Goldberg 2016; Savage, Burrows
2007, Burrows, Savage 2014]).
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Dostupnost velkych dat pro socidalnévédni vyzkum

Omezend dostupnost velkych dat je povazovana za nejvétsi prekdzku, kterd stoji velkym datim
v cesté do socidlnévédniho mainstreamu [Haberman, Kennedy, Lahiri 2016; Couper 2013; Sav-
age, Burrows 2007; Boyd, Crawford 2012; Manovich 2011; McFarland, Lewis, Goldberg 2016;
Driscoll 2014]. Data ze sociélnich siti jsou omezena méné ne? transakéni data, coz se odrazi
i v jejich ¢ast&jsim pouzivan{ v socidlnévédnim vyzkumu [Murphy et al. 2014]. Facebook ¢i
Twitter umoznuji vefejnosti ptistup do datového tlozisté, ze kterého lze pii znalosti progra-
matorskych postupu ziskat aktudlné dostupnd data. I zde se v8ak postupné utahuji kohouty:
informacni giganti jako Facebook se v poslednich letech stali datovymi oligopoly, disponujici-
mi obrovskym mnozstvim informaci, a uvédomuyji si vysadni postaveni, které diky informacim
ziskavaji. Aby si toto postaveni udrzeli, poskytuji vefejnosti, tedy i vyzkumnikam, stile mensi
objemy dat [Boyd, Crawford 2012; Driscoll 2014; McFarland, Lewis, Goldberg 2016]. Védctim
je udajné k dispozici pouze 1 az 10 procent vefejnych tweet [Boyd, Crawford 2012; Driscoll
2014], mnozstvi a typ dat, které je mozné ziskat z Facebooku, je rovnéz regulovano. V oblasti
analyzy dat ze socidlnich siti tak ziskdvaji rozhodujici konkuren¢ni vyhodu védci, ktefi jsou
u firem, jako je Facebook, p#imo zaméstndni. Nejenze jim jsou dostupnd vSechna existujici data,
ale ziskdvaji i moznost realizovat na socidlni siti vlastni experimenty. Jejich védeckd prace tedy
muize nad praci akademikd v mnohém vyniknout [Manovich 2011; Savage, Burrows 2007].
Administrativni a transakéni data jsou socidlnim védkynim a védcium dostupnd velice mélo
nebo vibec; administrativnimi daty disponuje stdt a jeho utady a podléhaji pravidlim ochrany
soukromi, jejichZ ptisnost se li$i v jednotlivych zemich. Transaké¢ni data maji pIné ve své moci
soukromé firmy, jako jsou banky, telefonni operétofi ¢i provozovatelé internetovych vyhledava-
¢t aprohlize¢t. Mnozi upozornuji na to, ze se mocenska pozice soukromych firem oproti minu-
losti posiluje pravé diky tomu, ze velké firmy diky digitalizaci disponuji obrovskym mnozstvim
informaci o jednotlivcich i spole¢nosti jako celku. S tim se na druhou stranu oslabuje pozice
socidlnich véd, které ztraceji monopol na vyuzivini zdroji informaci o spole¢nosti, a v dusledku
i monopol na popis a vysvétlovani spole¢enskych jevii. Savage a Burrows [2007] pro tuto spole-
¢enskou situaci pouzivaji termin ptevzaty od Thrifta [2005] knowing capitalism, ktery oznacuje
kapitalistickou spole¢nost, kde soukromé firmy maji prostiedky k ziskdvani védéni a disponuji
moci toto védéni rekonstruovat a pretvéfet ve sviaj prospéch. V tomto novém spolecenském
uspofédéni ztriceji svoji moc instituce, jako je stit a na néj navdzand akademicka sféra.
Neschopnost ziskdvat velkd data pocituji socidlni védci jako obtiz, kterd miiZze mit zdsadné
negativni vliv na budoucnost védy a vyzkumu. Metodolog Robert Groves vyzyvd, aby véda
v soucinnosti se stitem zacala tento problém neprodlené fedit. Stat by mél akademické sféfe
nabidnout pomoc pfi vyjednavani s velkymi firmami disponujicimi velkymi daty a iniciovat
vznik instituci na pomezi akademické, resp. stétni a soukromé sféry, které budou spolupracovat
s vlastniky velkych dat a pfesvédeovat je o nutnosti pouzivani téchto dat ve vyzkumu [Haber-
man, Kennedy, Lahiri 2016]. Cim konkrétné by mohli akademici velké firmy presvéd¢it, aby jim

data poskytovaly, v§ak Groves neuvadi.
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Reprezentativita za populaci

Vyzkumnici, ktefi bézné pracuji s daty z vybérovych $etieni, kladou velky diiraz na reprezenta-
tivitu, pfipadné kvazireprezentativitu dat za populaci ndrodniho stitu ¢i za jinou, specifickou
populaci (studenti, Zeny na rodi¢ovské dovolené atp.). Velk4 data, kterd nejsou reprezentativ-
ni za bézné zkoumané populace, jsou jim podezield [Savage, Burrows 2007]. Casto vyjadiuji
namitku, ze ,velikost neni v§echno a ze obrovské objemy velkych dat nejsou schopny vyvazit
to, ze zahrnuti jedinci proporéné neodpovidaji obecné (nebo jiné zndmé) populaci [Boyd, Cra-
wford 2012; Couper 2013; Hargittai 2015; McFarland, Lewis, Goldberg 2016; Golder, Macy
2014].

Problém (ne)reprezentativity se tyka dat ze socialnich médii i transakénich dat. Transaké-
ni data firem obsahuji jen udaje o lidech, kterym dan4 firma dodévd sluzby; jsou to tedy napt.
uzivatelé platebnich karet jedné banky ¢i klienti konkrétniho telefonniho operatora. V mar-
ketingovém vyzkumu pro ucely firem neni nereprezentativita problém, pokud jsou ale takovd
data vyuzivana pro ucely socidlnévédniho vyzkumu, musi byt analyza doprovizena daraznym
upozornénim, ze vysledky nejsou zobecnitelné na populaci nérodniho stitu. Obdobné popu-
lace lidi vyuzivajicich socidlni sité neni v sou¢asné dobé stejné jako obecna populace. Z analyz
existujicich profilt na Twitteru a na Facebooku vyplyvd, Ze napt. v USA jsou uzivatelé socidlnich
siti mladsi, vzdélanéjsi a bohatdi [Golder, Macy 2014] a jednotlivci na siti se od obecné popula-
ce ligi i v pohlavi a rase [Hargittai 2015]. Ani v Cesku nezahrnuji socidlni sité celou populaci;
o demografickém slozeni profild na Facebooku informuje napt. Doéekal [2015].

Z hlediska sociologické metodologie lze poruseni zdsady reprezentativity u velkych dat
povazovat za problém. Existuji v8ak specifické ptipady, kdy je mozné podminku reprezentati-
vity uvolnit a ziskat druh informace, kterou lze jinak zjistit jen obtizné. Ve vybérovych $etie-
nich médme problém ziskdvat data o béznych dennich ¢innostech lidi; kdyz pouzivime deniky,
respondenti do nich ¢asto zapisuji nepfesné, leccos opomenou, néco si tteba naopak vymysli.
Navic tim respondenty velice zatéZujeme. Velkd data ndm mohou pomoci praveé pii ziskavani
denikového typu informaci; jejich pfesnost by mohla vyvazit nereprezantativitu. Data z plateb-
nich a vérnostnich karet umoznuji zjistit, v kterou denni dobu délaji 1lidé bézné nékupy nebo
v jakém obdobi nakupuji specidlni zboZi, jako je tfeba ndbytek; data z vyhleddvac, prohlizeca
nebo naviga¢nich aplikaci doddvaji napf. informace o tom, v kterou dobu lidé zhruba za¢inaji
pracovat ¢i jakym zpusobem a za jakym tucelem se pohybuji ve vefejném prostoru. Data z riz-
nych mobilnich aplikaci, které lidé vyuzivaji ke sportu, dieté nebo kontrole spinku a mnoha
dal$im ¢innostem, jsou rovnéz zdrojem velice detailnich informaci o béinych ¢innostech

a ndvycich.
Vychylené soubory jednotek

Soubory dat ze socidlnich siti, ale i transak¢nich dat obsahuji jednotky rtizného typu; mohou

to byt lidé, nakupy, platby kartou, tweety, fotografie, lajky, statusy a dal$i jednotky informaci
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[Murphy et al. 2014]. Tyto soubory jsou vzdy do jisté miry odchylené od populace, na kterou
by z dat $lo usuzovat (uzivatelé Facebooku, zakaznici obchodu, klienti banky atd.), nebot ne
vSechny jednotky populace jsou stejné aktivni. Pro transak¢ni data a data ze socidlnich siti plati,
ze obsahuji jen informace pochdzejici od jednotlivcil, ktefi u¢inili néjakou akei. Do vybéru se
dostavaji jen lidé, ktei{ maji vérnostni kartu obchodu a pouzivaji ji, lidé, kteti pouzili hashtag,
lidé, kteti zaplatili platebnikartou, lidé, ktefi sdileji na Facebooku fotografie, pfipadné hashtagy,
které byly pouzity vdaném obdobi, fotografie, které byly zveiejnény v daném obdobi na socidlni
siti, atp. Do vybéru se naopak nedostanou ti, ktefi sice nakupuji, ale bez vyuzivini vérnostnich
a platebnich karet, nebo napt. ti, ktefi tweetuji, ale nepouzivaji hashtagy. Couper [2013] tuto
vlastnost velkych dat vyjadiuje vystiznou vétou ,Big data tends to focus more on the ‘haves’
and less on the ‘have-nots™. V duasledku tohoto fenoménu vypadévé z analyzovanych soubort
velkych dat podstatnd ¢ast lidi, kterych se piipadny zkoumany problém tykd, a vyzkumnici tak
ziskdvaji hodnoty, které jsou odchylené od pravé hodnoty platné pro zkoumanou populaci, tedy
napt. uzivatele Facebooku, klientt spotitelny atp.

V ptipadé socidlnich siti existuje vice moznosti uzivatelské aktivity, neZ je jen existence
profilu na siti. Jak velka je proporce lidi, ktefi socidlni médium aktivné pouzivaji? Socialni sité
jsou plné ,posluchacu®, tedy lidi, kteti pfedevsim konzumuji obsah ostatnich uzivateld, ale sami
vytvéieji velmi mélo obsahu, ptipadné se neprojevuji vitbec [Boyd, Crawford 2012]. O téchto
posluchacich tak vyzkumnici neziskdvaji zddnd data. Skute¢nosti je i to, Ze lidé maji riznou
pravdépodobnost stat se aktivnim uzivatelem sité [Murphy et al. 2014]; napt. manuélné pracu-
jici mohou byt v obsahu socidlnich médii reprezentovini méné nez lidé, kteti travi naprostou
vétsinu dne v kanceldfi ¢i doma u pocitace. A nejde jen o uzivatele, ktefi se do souboru nedosta-
nou, protoZe nejsou aktivni, ale i o uzivatele, kteii sice aktivni jsou, ale de facto neexistuji. Cast
profilt na socidlnich sitich tvoti duplicitni u¢ty a neni ani zndmé mnozstvi fale$nych a¢ti, které
jednotlivci zaklddaji z raznych davodi. Samostatny problém tvori ucty lidi, kteff jsou placeni
za $ifeni propagandy. Tito lidé na sitich diskutuji jako normélni uzivatelé, oviem s uc¢elem $ifit
propagandu [King, Pan, Roberts 2016; Murphy et al. 2014]. P¥ibuznym problémem je aktivita
robotu, ktefi vytvateji obsah, jenz je na prvni pohled nerozeznatelny od obsahu, ktery vytva-
i1 skute¢ny uzivatel [Boyd, Crawford 2012; McFarland, Lewis, Goldberg 2016; Bessi, Ferrara
2016; Murphy et al. 2014]. Roboty mohou byt napt. falesné twitterové éty, vyuzivané pro
ucely politického boje s cilem ovlivnit diskurz na socidlni siti. Existuji sice metody, jak v datech
identifikovat takové robotické uéty, socidlnévédni vyzkumnici je viak bézné neovlddaji [Bessi,
Ferrara 2016).

K problematice vychylenych souboru jednotek ze socidlnich siti se vaze i fakt, Ze lidé pouziva-
ji konkrétni socidlni sité ke sdileni konkrétniho typu obsahu [Hargittai 2015]. Napt. Twitter lidé
primdrné pouzivaji k verbalni psané komunikaci nebo k odkazovéni na jiny internetovy obsah,
naopak na Instagram dévaji jenom fotky. Jednotlivi uzivatelé ¢asto neduplikuji obsah na svych
twitterovych, facebookovych a instagramovych u¢tech, takze obsahy téchto médii se neptekry-
vaji, ale doplnuji. Pokud analyzujeme obsah na socidlnich sitich a nemame spojena data ze vech

profila uzivatela na raznych socidlnich sitich, nemtZeme mit celkovy piehled o obsahu, ktery
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uzivatelé sdileji pies v§echny své profily na socidlnich sitich. Zkoumé-li napt. analytik vztah
mezi lajkovanim na Facebooku a fotografiemi, které uzivatel nahrdvéd na sviij facebookovy pro-
fil, mohou mu unikat podstatné informace, nebot vyznamna ¢dst uzivatelovych fotek se moznd
nachdzi na Instagramu. V analyzach je proto nutné explicitné uvadét, Ze usuzovdni z dat z jed-

noho socialniho média se tyka pouze a vyhradné jen tuétt na konkrétnim zkoumaném médiu.
Mnozstvi proménnych ve velkych datech

Jeden z rozdila mezi velkymi daty a daty z vybérového Setfeni nenijen vmnozstvi ptipadu vjed-
nom souboru, ale v i mnozstvi proménnych. ,Velkd data obsahuji hodné ptipadi a malo pro-
ménnych, zatimco data z $etfeni obsahuji hodné proménnych, ale malo ptipadu®, pise ve svém
¢lanku zjednodugené Couper [2013]. Nedostatkem je podle néj malé mnozstvi demografickych
proménnych ¢ijejich uplnd absence. Uvddi, Ze internetové prohlizece, které generuji transakéni
data, ¢asto nemaji idaje o demografii uzivatele, a tak musi zékladni demografické udaje odha-
dovat z vlastnich dat o vyhledévéni. Tyto odhady ov§em obsahuji chyby; Google odhaduje pro
ucely svych vyzkumt gender uzZivateld, je jej vak schopen identifikovat spravné pouze v 75
procentech ptipadi [Couper 2013]. Ani na socidlnich sitich neni identifikace genderu a dalgich
demografickych proménnych zcela piesnd; uzivatelé o sobé casto demografické informace
neuddvaji, pfipadné poskytuji nepravdivé idaje. Savage a Burrows [2007] navrhuji, aby socialni
védci tento problém fesili inspiraci v marketingovém vyzkumu, kde se prosadilo pouZivani pro-
ménné misto bydlisté. Tato proménnd je tdajné velmi silnym prediktorem, schopnym nahradit
zékladni demografické proménné, jako je ttida, etnicita ¢i vzdélani [Webber 2009]. Misto byd-
listé by pry mohlo suplovat mnozstvi demografickych proménnych, se kterymi socidlni véda
pracuje dnes; proti tomuto ndpadu se viak rychle zvedly kritické hlasy [Crompton 2008]. Zaji-
mavou ukédzku odvozovani demografickych proménnych pfinesl Webber [2009], ktery ve vel-
kych datech z tdaja o kiestnim jménu a piijmeni dokazal s vysokou pravdépodobnosti odhad-
nout etnicitu a spole¢enskou t¥idu jedince. K problematice mnozstvi a charakteru proménnych
ve velkych datech je tieba dodat, Ze vyvoj v oblasti digitalnich technologii jde kupfedu velmi
rychle a jednotlivci a firmy generujici a zpracovévajici velkd data dosahuji podstatného pokroku
vtom, jak raznorodé informace jsou schopni ziskédvat. Zlep$uji se vodhadovini demografickych

proménnych a zvy$uji mnozstvi proménnych, které dokdzou v datech identifikovat.
Nejistota ohledné motivace k chovani

Transakéni data poskytuji vyhradné ddaje o chovani (napt. platba kartou) a provedenych
akcich (napt. vyhleddvané heslo v Googlu), nefikaji n4m ale nic o motivacich k tomuto chovani
¢io postojich ahodnotach, které ¢lovékak chovdni ¢i akci vedou. Data ze socidlnich siti dodavaji
o néco méné informaci o chovani, mohou ale Iépe slouzit jako zdroj informaci o postojich a hod-
notich [Couper 2013]. I dat ze socidlnich siti se vSak &asto tykaji pochybnosti o tom, co pozo-

rované chovani vlastné znamena. Na Twitteru napf. nevime, zda uzivatel/ka retweetovinim
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vyjadfuje danému obsahu podporu, ¢i zda se jedna o subversivni tweet, ktery muaze byt sdilen
z jinych duvodu, ne? je vyjddieni souhlasu nebo podpory; typickym piikladem takového sub-
verzivniho tweetu je retweetovini obsahu twitterového uc¢tu kontroverzniho politika ¢i jiné
vefejné zndmé osoby, které méd upozornit na pozoruhodny ¢i bizarni obsah. To samé plati o laj-
kovéni na Facebooku, ani u néj nezndme motivaci uzivatele k lajkovani.

Ptikladem neznidmé motivace k akci v transak¢nich datech je vyhleddvéni v internetovém
vyhledavadi. O tom, jak velkou roli hraji motivace k vyhleddvéni, se presvéd¢ili vyzkumnici,
kteti studovali rozifenost uzivini drogy zvané Salvia Divinorum [Murphy, Dean, Hill, Richards
2011]. Domnivali se, Ze ke zji$téni roz$ifenosti drogy je mozné pouzit data z vyhledavace Goo-
gle a z Twitteru, indikdtorem rozsitenosti méla byt podle jejich predpokladu ¢etnost vyhle-
davéni a tweetovani o této latce. Z dat Googlu a Twitteru zjistili frekvence vyskytu klicového
slova Salvia Divinorum v ur¢itém obdobi a porovnali je s daty projektu National Survey of Drug
Use and Health, ve kterém respondenti vypovidali, zda tuto konkrétni latku uZili, ¢i nikoliv.
Porovnani obou datovych zdroju ukazalo, ze ve velkych datech byla ¢etnost vyskytu mnohem
vétsi nez v datech z Setfeni, coz donutilo vyzkumniky pétrat po pri¢indch. Zjistili, Ze bylinu ve
zkoumaném obdobi koutila zpévacka Miley Cyrus na oslavé svych narozenin a video zachycu-
jici tuto udalost se dostalo na YouTube. Pfi¢inou velkého vyskytu drogy ve vyhleddvani Googlu

a na Twitteru bylo, Ze se 1idé touto udélosti bavili, nikoliv to, Ze by si drogu chtéli opatfit.
Vliv socialniho okoli

Stejné jako v offline zivoté jsou lidé, kteti za sebou nechavaji digitalni stopy, pod vlivem socidl-
niho okoli. Na socidlnich sitich se tento vliv miize projevovat jako cenzura, kdy je administréto-
rem ¢i majitelem t¢tu vymazavan obsah a blokovéni uZivatelé, nebo jako autocenzura, kdy sdm
uzivatel omezuje svij projev z diivodu obav z reakce socidlniho okoli, pfipadné za u¢elem budo-
vani vlastni image. Ndsledkem cenzury i autocenzury je to, Ze nékteré jednotky pozorovani,
jako jsou komentate, lajky, tweety &i jiny typ obsahu, jsou bud vymazény cenzorem (cenzura),
nebo viibec nevzniknou (autocenzura).

Cenzura na socidlnich sitich nékdy probihé ze strany provozovatele sité z davodu toho, ze
cenzurovany obsah odporuje zésaddm komunity (napt. pornografie), jindy ji uplatfiuji majitelé
profily, jako jsou soukromé firmy, znacky, celebrity nebo politici. Obsah na socidlni siti je tak
Casto filtrovan z hlediska z4jmu firem, politika a dal$ich vyznamnych lidi, ktefi nechtéji, aby jim
uzivatelé nevhodnymi komentafi kazili budovanou image.

Autocenzura na socidlnich sitich je diasledkem existence spole¢enskych norem a piimé-
ho kontaktu s ostatnimi uZivateli sité. Uvniti socidlnich siti existuje velké mnozstvi mensich
siti uzivateli, pro které jsou typické sdilené postoje a hodnoty. V téchto mensich sitich panuji
mocenskd pravidla, kterd jsou z¢4sti ddna redlnymi mocenskymi silami ve spole¢nosti, vtéleny-
mi v charakteristiky, jako je pohlavi, vzdélani ¢i etnicita, z¢4sti nové vytvafena v siti aktivitou
uzivatela. Uzivatelé témto mocenskym pravidlam pfizpasobuji svoje chovani, postupem ¢asu

se udi, co si mohou a nemohou dovolit, a sdileji obsah, ktery je vice ¢i méné v souladu s pravidly
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subpopulace. Jejich komentate, lajky, sdilené fotografie a statusy tedy vznikaji pod piimym
vlivem ostatnich uzivatela sité. Cilem ptizptisobeni se pravidlim v siti je minimalizace sankci
za chovéni, postoje ¢i ndzory, se kterymi vétsina v subpopulaci nesouhlasi. Sankcemi na siti
zpravidla byvaji negativni, ¢i dokonce agresivni komentdie ostatnich uZivateli ¢i zablokovéni
ptistupu na profil, ptipadné zablokovani u¢tu. Autocenzura v dusledku muze vést i k tomu, Ze
nékteré skupiny lidi se na nékterych mistech siti viitbec nevyjadtuji, napt. proto, ze pattik diskri-
minované skuping, kterd je pro diskutujici vét$inu snadnym cilem utoku. Predstavovat si soci-
alni sité jako svobodné virtualni férum, které prinasi skute¢né a objektivni informace o tom, co
silidé mysli, je liché.

Vliv socidlniho okoli muze aktivitu uZzivatela nejen potlacovat, ale také ji podporovat ¢i
moderovat. Takovy tlak muzZe vytvofit napt. vysokd popularita pfispévku na socidlni siti vyja-
dfend mnozstvim lajka. Sama popularita piispévku muze ovlivnit postoj uzivatele k zobrazo-
vanému obsahu; nejenze se napt. na Facebooku vysoce populdrni obsah zobrazuje vice lidem,
¢imz muze ziskat vice lajka, ale i samotny fakt, Ze je ptispévek populdrni, muze v uzivatelich
vzbudit sympatii k zobrazovanému obsahu, kterou uzivatel vyjadii lajkem. Aktivita ostatnich
uzivatela v siti hraje velkou roli v diskuzich, kde uzivatelé piimo reaguji jeden na druhého a vét-
$ina komentait je pfimo z4visld na ostatnich komentéftich.

Pravé piimy vliv socidlniho okoli je ¢initelem, ktery je zodpovédny za jeden z hlavnich roz-
dilt mezi daty z vybérovych $etfeni a daty ze socidlnich siti. Data z vybérovych $etieni obsahuji
jednotky, které jsou na sobé vzéjemné nezévislé v tom smyslu, Ze nejsou pfimo ovlivnény antici-
povanymi reakcemi ostatnich lidi. V. momenté dotazovani je pfitomno mnohem méné ¢initeld,
které ovliviiuji prezentovany postoj ¢i ndzor, a panuje v ném ¢asto vyrazné ptijemnéjsi klima
nez napt. v diskuzi na Facebooku. Ve vyzkumném rozhovoru se respondent do zna¢né miry
vyjadiuje nezavisle na minéni ostatnich lidi, nebot nevi, jak odpovidaji ostatni respondenti ve
vybéru, a navic se neobévd, Ze prezentovany nézor vzbudi hlasitou a leckdy nevybiravou kritiku.
Na socialnich sitich je situace zcela jind; vliv socidlniho okoli je zde pitimy a reakce uzivatel
jsou zé&vislé na reakcich ostatnich uZivateld, nebot obsahuji inklinaci k chovéni skupiny, ovliv-
néni ostatnimi uzivateli ¢i obavy z projeveni vlastniho nédzoru. Nezavislost pozorovani v datech
z vybérovych Setfeni je kvalita, které nemohou data ze socidlnich siti konkurovat.

Vliv socidlniho okoli hraje svoji roli i v transakénich datech, zde mé v8ak spiSe charakter
odchylky vzniklé v duasledku socidlni desirability nez ptimého ovlivnéni ostatnimi lidmi.
Z transakénich dat mohou vypadévat udaje reflektujici chovéni, jez lidé povazuji za spole¢ensky
nezédouci, jako je napf. ndkup alkoholu ¢i erotickych pomucek. Nékupy tohoto zbozi mohou
byt vyrazné Eastéji placeny v hotovosti, nikoliv platebni kartou ¢i bankovnim ptevodem [Cou-
per 2013]. Pokroilejsi uzivatelé internetu mohou rovnéz maskovat svtj pohyb v online prosto-
ru, pokud maji pocit, ze se dopoustéji socidlné nevhodného chovéni. Dal$im piikladem vlivu
socidlni desirability v transakénich datech muze byt selektivni pouzivani mobilnich aplikaci
zaméfenych na fitness a zdravou vyzivu, které svym uzivatelim poskytuji informace o kaloric-

kych hodnotéch jidel, mnozZstvi spotiebované energie pti uréitych typech pohybu atd. (napt.
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aplikace ziskdvaji informace, které Ize vyuzit pro marketingové ucely. Na data z téchto aplikaci

vSak nelze plné spoléhat, nebot uzivatelé nemusi byt v reportovani o své dieté zcela uptimni.
Online vs. offline Zivot

Nékteti autofi upozorriuji, Ze uzivatelé se na socidlnich sitich chovaji jinak nez v offline Zivoté
[Boyd, Crawford 2012; Golder, Macy 2014]. V prostiedi, kde se vétdinou komunikuje psanym
textem a kde existuje jistd mira anonymity, se u lidi mohou projevit vlastnosti, které se v offli-
ne prostfedi neuplatiuji, napt. agresivita. Podle Goldera a Macyho [2014] si viak uzivatelé do
virtudlniho prostiedi pfendseji predev$im své skute¢né charakterové vlastnosti a z chovéni na
siti se d4 o psychologickych a socidlnich vlastnostech jednotlivce usuzovat leccos. Napf. ¢lovék,
ktery vyhleddva ve svém zivoté uspéch a obdiv ostatnich, se tak bude chovat i na socialni siti.

Socidlni sité poskytuji relativné velkou kontrolu nad sebeprezentaci, ¢imz lidem umozsiuji
budovat si image zptsobem, ktery byl pied vznikem internetu nemozny [Pospisilova 2016].
Socidlni média maji oproti redlnému svétu tu vyhodu, Ze na pomyslné goffmanovské jevisté
socidlniho jednéni se vétdinou méze dostdvat jen to, co o sobé sdm uzivatel zvetejni (pomine-
me-li extrémni ptipady, kdy uzivatelé zvetejnuiji citlivy obsah tykajici se jinych uzivatel). Kon-
troly nad zvefejiovanym obsahem vyuzivd v mens$i ¢i vét$i mife kazdy uzivatel socidlnich siti
a buduje tak vlastni obraz, ktery o sobé chce §ifit na vefejnosti [Couper 2013; Manovich 2011].
V tom uzivatelim poméhaji i funkce socidlnich siti, které umoziiuji skryt pred vefejnosti obsah,
ktery vznikl v emotivni chvili ¢i v disledku snizené pozornosti. V jazyce vybérovych Setteni se
jednd o jakysi hal6 efekt, kdy si jsou jednotlivci védomi toho, Ze jsou sledovani, a piizpasobuji
tomu své chovani; nezvefejiluji fotografie, kde jim to neslusi, a védomé sdileji jen informace,
o kterych se domnivaji, Ze je v o¢ich téch, na kterych jim zalezi, neposkodi.

Chovani lidi na siti ddle ovliviiuji uzivatelé, ktefi jsou na siti a ¢asto i v offline svété silny-
mi hrd¢i. Témito silnymi hradi jsou facebokové ¢i instagramové ucty firem a znacek, které
ovliviiuji uzivatele piimo prostfednictvim svych uc¢ta nebo zprosttedkované pies celebrity
a bloggery, kteti dané znatky propaguji. Uzivatelé jsou prostfednictvim uéta vyzyvani, aby ke
svym fotografiim pfidavali konkrétni hashtagy ¢i se fotili s danym produktem, napt. za u¢elem
tiéasti v soutézi. Casto jsou také nabadani, aby komentovali uréity obsah, a je jim sdéleno, o ¢em
konkrétné maji v komentafi psit; mohou byt rovnéz pozadani, aby lajkovali ur¢ity obsah ¢i ho
sdileli na svych profilech. Nékteré velké znacky jako Apple nebo Starbucks se jiz dostaly do
tak silné pozice, Ze uzivatelé pouzivaji jejich produkty jako statusovy symbol a sdileji fotografie
téchto produktt na socidlnich sitich sami od sebe, aniz by je k tomu musel kdokoliv vyzyvat.

Kromé vy$e uvedenych specialit online svéta, které je nutné mit na paméti, kdyz pouzivime
data ze socidlnich siti k vyzkumu, je potteba vzit v uvahu i fakt, Ze analyza dat ze socidlnich siti
muize pfindet zkresleny obraz socidlnich vztahit mezi lidmi. V prostiedi socidlnich siti mize
dochézet ke vzniku vzdjemnych, leckdy silnych vazeb mezi lidmi, ktefi se ve skute¢ném svété
nikdy nepotkali. Ze silné vazby identifikované na socidlni siti tak nelze se stoprocentni jistotou

usuzovat na silnou vazbu v redlném svété, ze které vyplyvaji socidlnim véddm zndmé benefity,
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jako je napi. pomoc pfi ziskdni zaméstndni. Nevalidni informace o socidlnich vazbéch se vak
netykaji jen socidlnich médii, matouci mohou byt i udaje z transaké¢nich dat. Napt. GPS data
z mobilnich telefoni 1ze pouzit k rekonstrukci vzdjemné prostorové blizkosti s ostatnimi lidmi,
nemélo by z nich ale byt automaticky usuzovano na kvalitu a silu vztahu mezi lidmi, ktefi spolu
travi hodné ¢asu. Chybu, kterd mtize plynout z neuvézeného pouzivini GPS dat, Ize ilustrovat
na piikladu: GPS zatizenizaznamend, Ze majitelka sledovaciho zatizeni travi dlouhodobé devét
hodin denné s kolegy, se kterymi sedi vkanceldfi, a jen dvé hodiny tydné se svou matkou. Pokud
bychom usuzovali na silu mezilidskych vztahi z ¢asu, ktery spolu lidé travi, dopustili bychom se
v tomto ptipadé chyby. Zena sice s kolegy travi mnohem vice ¢asu, jeji skute¢na vazba k nim je
véak vyrazné slab$i nez vazba k vlastni matce [Ruppert, Law, Savage 2013]. Ruppert a kolegové
[2013] upozorniuji, Ze nez zaéneme pouzivat nové technologie, jako je sbér velkych dat prostied-
nictvim chytrych telefont, je nutné analyzovat a reflektovat novou socidlni situaci samu o sobé

a ,konceptudlné uchopit specifické vlastnosti digitalnich ptistroji a dat, kterd generuji.

Zaveér: Budoucnost velkych dat, internetu a vybérovych setreni

V soucasné dobé se zd3, Ze se budoucnost socidlnévédniho vyzkumu bez velkych dat a dalsich
ndstroju vyuzivajicich internet neobejde. Velkd data Ize jiz dnes povaZovat za potencidlné pte-
vratny fenomén, ktery muze do vyzkumu pfinést mnoho inovaci. Néktefi nevitaji velka data
s optimismem a domnivaji se, ze obrovské nestrukturované datové soubory nemaji pro sociél-
ni védy velké vyuziti a Ze obsahuji pfedev$im $um. Analyza téchto dat bude udajné pfiniset
piedev$im nevalidni vysledky [Barnes 2013]. Pro ¢4st vyzkumnik vSak velk4 data piedstavuji
vyzvu a vzécny zdroj informaci o lidskych spole¢nostech, ktery muze socidlnim védam pomo-
ci déle se vyvijet. Americky metodolog Robert Groves vidi zapojeni velkych dat do vyzkumu
jako nevyhnutelné; podle néj bude v nésledujicich deseti letech potieba za¢it propojovat data
z vybérovych $etfeni s velkymi daty a piizpusobit této nové praxi designy vybérovych $etieni
[Habermann, Kennedy, Lahiri 2016].

Kromé odchylek, chyb, nepfesnosti a zkresleni ve velkych datech, které jsem piedstavila
v tomto textu, existuji dal$i chyby, které jsou dusledkem procesu ziskdvani dat ze zdroje, edito-
véni a spojovani s dal$imi datovymi zdroji [ Japec at al. 2015]. Velké mnozstvi odchylek a chyb
ve velkych datech zminuje jako vysoce problematicky aspekt novych dat Robert Groves, podle
kterého se vSak s vétsinou téchto chyb bude mozné vyporddat prostiednictvim jiz znimych
modelt pro odhadovani chyb méfeni v datech. Z hlediska novych ptileZitosti, které umoznuji
velkd data, oceriuje dlouhodobou snahu metodologt v oblasti vyzkumu chyb méfeni v datech
z $etfeni, jez ptinesla fadu postupu, které bude mozné vyuzit pravé v analyze validity velkych
dat [Habermann, Kennedy, Lahiri 2016]. Publikace Japecové a kolegt [2015] poskytuje zéklad-
ni rdmec pro identifikaci chyb ve velkych datech, inspirovany Grovesovym konceptem celkové

chyby $etfeni (Total Survey Error).
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Velké data mohou byt navzdory véem chybdm a nedostatkiim pro kvantitativni socidlnévéd-
ni vyzkum v mnohém pfinosnd. V prvni fadé mohou socidlnim véddm umoznit ziskévat druh
informaci, ke kterym védci dosud neméli pfistup nebo je mohli ziskévat jen s vysokymi nédklady
a s velkym mnozstvim chyb [Savage, Burrows 2007]. McFarland, Lewis a Goldberg [2016] zd1-
raznuji, Ze idedlni vytézeni vice zdroji velkych dat umozni v budoucnosti ziskévat informace
na urovni socidlnich systému, takze bude mozné zjistovat v dfive nemyslitelném rozsahu, jak
se vzdjemné ovliviiuji a proplétaji ekonomickd, socidlni a kulturni sféra spole¢nosti. Tyto nové
znalosti podle nich zpiisobi vyznamny posun v sociologické, politologické a dalsi teorii a zasadi
se o rozvoj spole¢enskych véd; umozni rovnéz zefektivnéni vefejnych politik. Podle Goldera
a Macyho [2014] najdou data ze socidlnich médif a transakéni data, jako jsou zdznamy z tele-
fonnich rozhovort ¢i e-maily, velké vyuziti ve vyzkumu socidlnich siti a interakci a pomohou
vyznamné piispét k oziveni téchto oblasti vyzkumu. Velkd data rovnéz nepochybné rozsiri
agendu metodologie kvantitativnich socidlnich véd, nebot bude potteba najit fe$eni pro spojo-
vani raznych druhu dat a identifikaci raznych chyb v téchto datech.

Dal$im potencidlnim ptinosem velkych dat v socidlnich védich muze byt jejich vliv na zmé-
nu organizace védecké prace a véts$i diraz na tymovou spolupraci. Tradi¢né existuje v sociologii
a v piibuznych oborech pomérné malé délba prace. Je bézné, Ze jeden vyzkumnik ¢i vyzkumni-
ce obstard veskeré ukoly v procesu zpracovani jedné studie od stanoveni vyzkumnych cila prtes
redersi literatury a statistickou analyzu aZ po grafickou upravu obrazka v textu publikovaného
¢lanku. Mal4 ¢i 2ddna délba prace se odrdzi v mnozstvi autort publikovanych studii; autorstvi
v socidlnich védach se vétsinou pfipisuje jednomu ¢i dvéma autortim, vicecetné autorstvi je
vyjimkou [McFarland, Lewis, Goldberg 2016]. Aby se velkd data mohla stit béznym datovym
zdrojem sociélnich véd, bude nutné stavét vyzkumné tymy, jejichz ¢lenové budou zodpovédni
zaruzné druhy analyz. Jiz tedjsou ndroky na schopnosti ispésnych vyzkumnika pomérné vyso-
ké — idedlni kvantitativni sociolog ¢i sociolozka by mél/a mit nadprimeérné naddni v humanitni,
ale i technické oblasti — a pfibude-li mezi vyZadované schopnosti jesté zvladnuti pokro¢ilého
programovéni, nebude lehké takové superzeny a supermuze pro socidlnévédni akademicky
vyzkum ziskat. Pro uspé$né zvladnuti velkych dat v socidlnich védach proto bude zcela nezbyt-
nd tymova spolupréce lidi s raznymi specializacemi. Mély by za¢it vznikat heterogenni tymy,
ve kterych budou kromé sociologti, politolozek, metodologti a datovych analyti¢ek i datovi
odbornici, zodpovédni za programovani databézi a analyzu velkych dat. Na tuto poptavku by
mély zareagovat i vzdélavaci instituce; vysokoskolské fakulty socidlnich a humanitnich véd by
mobhly oteviit studijni specializace zaméfené na zpracovani a analyzu novych druha digitdlnich
dat, které budou $kolit odborniky vzdélané v zakladech socidlnich véd i praci s velkymi daty.
Bez tymové spoluprice mezi riznymi specializacemi a $koleni datovych specialisttl znalych
socidlnich véd podle mého nazoru k rozsiteni velkych dat v socidlnich védach dojde jen tézko.

Ttetim moznym pozitivem rozifeni analyzy velkych dat by mohlo byt osvézeni piezkou-
mané populace, unavené ¢astymi Zddostmi o vyplnéni dotazniku ¢i ucast ve vyzkumném
rozhovoru. Pokud by soukromé firmy a agentury pro vyzkum trhu a vefejného minéni zaca-

ly ve véts$i mife vyuzivat velkd data, snizila by se poptdvka po respondentech. Pro zjistovani
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spotiebitelského chovani jsou velka data stejné ¢i mozna vice vhodnd neZ data z $etfeni, leckdy
mohou bytilevnéjsi [ Japec et al. 2015], takze pokud k nim budou mit agentury a firmy pfistup,
snizi se mnozstvi realizovanych vybérovych Setteni. Lidé by dostivali méné nabidek k ucasti ve
vyzkumném rozhovoru, coz by se mohlo pozitivné promitnout do névratnosti akademickych
vybérovych $etfeni, a tim do kvality dat ze $etfeni. Pokud nds v budoucnosti ¢ekd tento scénaf,
nebudou nakonec velkd data né¢im, co vybérova Setteni znici, ale naopak fenoménem, ktery
zvysijejich kvalitu a davéryhodnost.

Velmi tézko se odhaduje, jak bude vypadat socidlnévédni kvantitativni vyzkum v budouc-
nosti, ve které ziejmé bude hrat technologie stejnou nebo jesté vétsiroli nez v souc¢asnosti. Kvan-
titativni védci a védkyné dosud je$té nevédi, jak kombinovat tradi¢ni zdroje dat s velkymi daty,
a nemaji ani jasnou predstavu o tom, k ¢emu a jak velkd data vyuzivat. Vyhled navic zastira fakt,
navyhleddvaé Yahoo ¢&isit MySpace?), méni se rovnéz prostiedi a pravidla socidlnich siti, jako je
Facebook, a méni se populace, kterd vyuzivd nové technologie. Toto dynamické prostfedi mé za
ndsledek, Ze kazdé pojednani o velkych datech rychle zestarne. V tuto chvili Ize s ur¢itosti fict
jen to, Ze v sou¢asné dobé nemohou velkd data v socidlnévédnim vyzkumu nahradit vybérovd
$etfeni, nebot jejich povaha neumoziiuje zodpovidat podstatnou ¢4st vyzkumnych otézek. Soci-

alni védy by si tedy mély vybérova $etfeni jesté ponechat.
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Recenze knihy: Niels Briigger, Ralph
Schroeder (eds.). 2017. The Web

as History: Using Web Archives to
Understand the Past and the Present.
London: UCL Press, 296 s.

Martin Vavra

Internet je vZivoté velké ¢dsti soucasnych lidi téméf v§udypfitomny a soucasné je tok informaci,
které ,protékaji“ webovym prostorem, z celospole¢enského hlediska neptedstavitelné mohut-
ny. Ov$em zéroven je internet jen pomérné ztidka vyuzivan jako vyznamny zdroj pro analyzy
v socidlnich a humanitnich védach. A pokud jiz uzivan je, tak pouze pro zkoumdni toho, co se
déje pravé ted, bez vztahu k minulosti a k dimenzi socidlni zmény.

Autofi kapitol knihy se snazi na tuto situaci reagovat nejen tim, Ze na ni z raznych hledisek
upozornuji, ale také provddénim analyz obsahu internetu a v neposledni fadé prostfednictvim
hleddni podminek, instituci a standardi, které je potfebné ustavit, aby se obsah internetu zacho-
val v podobé vyuzitelné pro védecky vyzkum. Tento obsah se totiZ rychle ztrci, a pokud nejsou
internetovd data néjakym funkénim zpasobem archivovana, dochdzi k mizeni, bez nadsazky,
kulturniho dédictvi.

Editoti knihy Ralph Schroeder a Niels Briigger si to uvédomuji obzvlasté citlivé. Ralph
Schroeder, ktery je profesorem na Oxfordské univerzité a zdrover soucdsti Oxford Internet
Institute, v roce 2018 publikoval knihu Social Theory After the Internet: Media, Technology and
Globalization, kterou lze chdpat jako vice teoreticky zaméteny doplnék recenzované knihy.
Niels Briigger je profesorem (Professor in Internet Studies and Digital Humanities) na School of
Communication and Culture, ktera je souc¢dsti University of Aarhus, a zdrover stoji v ¢ele Cen-
tre for Internet Studies. Oba editofi jsou tedy osobami véci znalymi, coz doklada i fakt, Ze jsou
autory nejen pfedmluvy knihy, ale také spoluautory nékterych v knize publikovanych analyz.

Pokud projdeme autory jednotlivych pfispévka, jejich vzdélanostni pozadi nebo institu-
cionélni zafazeni, zjistime, Ze jde o skupinu vpravdé ruznorodou a transdisciplinérni. Také
metodologické ptistupy rtiznych autort se zna¢né li$i — najdeme zde piispévky spadajici do
oblasti kvantitativni metodologie vyuzivajici vyspélé statistické postupy (¢asto z oblasti ana-
lyzy siti a teorie grafi1), stejné jako kvalitativné orientované ptispévky vyuZivajici internetovd
data napiiklad pro analyzu diskurzu. To odrdzi skute¢nost, ze internet je studovén jak v ramci
medidlnich studii, tak v rimci informaéni védy — discipliny (nebo spise rodiny subdisciplin),
kterd prévé s ndstupem internetu ziskala nové vyznamné teritorium pro své piisobeni.

Ptispévky v knize jsou rozdéleny do tii ¢dsti. V prvni z nich se autofi zabyvaji rozsa-

hem domén a subdomén, strukturami, které jsou definoviny doménami jednotlivych statt
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(konkrétné britskou .uk a ddnskou .dk), a jejich vyvojem. Délezitym momentem této &4sti je
téma samotné archivace webu. Napiiklad Scott Hale, Grant Blank a Victoria Alexander v pti-
spévku ,Live versus archive: Comparing a web archive to a population of web pages“ ukazuji na
ptipadové studii webu TripAdvisor, Ze v sou¢asné dobé neni archivace ani zdaleka uplnd a to, co
uchovivano je, nepfedstavuje néjaky nahodny vybér z celé poluce stranek webu TripAdvisor,
ale jde spise o archivaci stranek popisujicich a hodnoticich nejprominentnéjsi (nejnavitévova-
né&jéi, nejhodnocenéjsi) mista.

V druhé ¢&4sti jsou texty zabyvajici se vztahem internetu a politické moci. Valérie Schafer
napiiklad v textu ,From far away to a click away: The French state and public services in the
1990s“ ukazuje, jak se politickd sféra ve Francii v druhé poloviné devadesatych let minulého
stoleti pokousela podpofit rozvoj internetu tak, aby tento podporoval a zéroveii usmérnoval
demokracii a umoznil Francii byt na $pici spole¢enského i technologického vyvoje. Schafer
ovéem ukazuje, jak politici nebyli schopni porozumét potencidlu infoma¢nich a komunika¢-
nich technologii a jak se projevovaly nezamyslené dusledky provedenych opatieniizévislost na
minulém vyvoji (ktery ve Francii pfedstavovala naptiklad informaéni sit Minitel).

V &asti tieti se pak objevuji texty zamétené na analyzu kultury (v $irokém smyslu toho slova).
Robert Ackland a Ann Evans v textu ,Using the web to examine the evolution of the abortion
debate in Australia, 2005- 2015 vyuzivaji analyzu siti vzdjemnych odkazi webovych strinek,
které se vénuji interrupcim, stejné jako obsahovou analyzu, aby ukdzali proménu australského
diskurzu. Zajimavé nejsou pouze jejich nalezy piimo se tykajici tématu (komercializace, vze-
stupy a poklesy vyznamu jednotlivych aktéri), ale také metodologické problémy a jejich fedeni
autory — pro svou analyzu nevyuzivali dostupné webové archivy (protoze neobsahovaly dosta-
te¢nou informaci zejména o provizanosti webovych strinek odkazy), ale spolehli se misto toho
na vysledky, které poskytl vyhlediva¢ Google, a nasledné na vlastni analyzu siti odkaza pfimo

na nalezenych strankach.

Ptispévky se kromé substantivnich analyz vénuji i metodologickym aspektim, zejména ucho-
vavani a dostupnosti dat z internetu. Vétsina zvefejnénych analyz vyuzivd v San Francisku sid-
lici Internet Archive a jeho aplikace (ptedev$im Wayback machine). Ten, piestoze predstavuje
neocenitelny zdroj dat, m4 také fadu limiti, které autofi nastiriuji. Zde je potteba upozornit,
ze kniha se bohuzel pfili§ nevénuje zméndm a vyzvam, které v oblasti analyz i uchovévani dat
vyvstévaji z ndstupu ,webu 2.0%, pfedev$im socidlnich médii, jejichz obsah je obtiZné uchovévat
jak z technickych, tak pfedevsim z pravnich a etickych diivodua. Pravé socidlni sité a dalsi aplika-
ce, které jsou soucdsti internetu, budou, zda se, pfedstavovat hlavni vyzvu pro archivaci.

Sami editofi knihy v uvodu upozoriiuji, Ze je tkolem pro budoucnost propojit zkoumdni
obsahu internetu samotného s analyzou jeho kontextu a jeho uzivini - tj. naptiklad se zkou-
ménim autord a étendft internetovych obsahi (coz, jak bylo jiz mnohokrat konstatovéno, ale
zatim malo podrobnéji zkoumdno, jsou role, které se v internetovém prosttedi ¢asto prolinajf).

Kniha m4 i ur¢ité regiondlni omezeni. V ramci prezentovanych analyz jsou ve vét§iné pti-

padu analyzovény jednotlivé ndrodni domény. Je to pochopitelné z toho hlediska, Ze autoram
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$lo ve vétsiné ptipadi o analyzy, které mohou piispét k pozndni néjakého ,narodniho” tématu
(naptiklad debata o interrupcich v Australii), ale pravdépodobné bude potteba zapracovat vice
na analyzéch makroregionalnich (naptiklad v rémci EU) a globélnich. Je jen malo véci globél-
néjsich, neZ je internet, byt recenzovana kniha na nékterych mistech ukazuje, Ze tato globalnost
neni bez hranic a vyznamné jsou i lokalni clustery webovych stranek a aplikaci (velmi silné to

plati naptiklad pro Cinu, ale nejde o jediny ptipad).

Kniha je rozhodné uzite¢nd pro kazdého, kdo zamysli provddét analyzy obsahu webu, ptipadné
se zamyS$li nad tim, jakym zptisobem je viibec mozné obsah internetu archivovat. Obohatit vsak

muize kazdého, koho zajima internet jakozto spole¢ensky fenomén.
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Data z vyzkum CT dostupna v Ceském
socidalnévédnim datovém archivu

Marie PospiSilova

Laickd i odbornd vetfejnost si ¢asto klade otazku, jak dopadnou budouci volby. Do stfedu pozornos-
ti se tak dostévaji predvolebni vyzkumy, diskutuje se to, jak jsou tyto vyzkumy schopny odhadovat,
jak volby dopadnou; kritice je podrobovana jejich metodika (viz napt. [Krejéi 2004]). Ceska tele-
vize (dale CT), jako jeden z nejvyznamnéjich zadavatelds prizkumi vetejného minéni v CR [Fri-
¢ov4 2013], vychazi vsttic tém, kteti chtéji zkoumat kvalitu a povahu dat, ktera toto vefejnopravni
médium zvefejiiuje, a pipadné délat hlubsi analyzy. CT proto zvetejiiuje data z predvolebnich
vyzkumu a vyzkumu pravidelné sledujicich volebni postoje a ndzory na aktualni témata. Data slou-
zi Ceské televizi jako zaklad také pro diskuse (naptiklad pro otézky Viclava Moravce) — na jejich
zdkladé jsou vybirdna témata a hosté do vysilani. Aktuality a zpravy zaloZené na datech sebranych
pro CT jsou dostupné na strankich CT. [ceskatelevize.cz 2018] V kazdém publikovaném ¢lénku
je odkaz na aktuédlni vyzkumnou zpravu, kterd obsahuje zékladni analyzy z dat z pfislu§né viny.

Tento ¢lanek je uréen zejména vSem, ktefi se zajimaji o volebni data, trendy v oblasti voleb-
niho chovéni a ktet sleduji nizory obyvatel CR na aktualni déni. Vhodny je taktéz pro ty, kdo
se zajimaji o kvalitu vyzkumu a metodologické otdzky tykajici se vyzkumi, které si nechavd
zaddvat Ceska televize. Clanek stru¢né predstavuje data Ceské televize, kterd jsou vetejnosti
zptistupnéna prosttednictvim Ceského socidlnévédniho datového archivu (dile CSDA nebo
Datovy archiv)' Sociologického ustavu AV CR v.v.i. Ceska televize od roku 2013 systematic-
ky zptistupriuje data, kterd si nechala sesbirat vyzkumnymi agenturami. Data vdzana na kon-
krétni volby jsou zvefejiiovana vzdy nejpozdéji tfi roky od kondni voleb. Data jsou dostupnd
pro nejsirs$i odbornou vefejnost pro dalsi analytické zpracovéni. Urc¢ena jsou pro nekomeréni
védecky vyzkum a vyuku®. [Fri¢ovd, 2013] Data jsou unikdtnim a jednim z nejvétsich vefejné
piistupnych zdrojt o volebnim chovani a politickych postojich (a nejen o nich) pro sociology,
politology, dalii (nejen) socidlnévédni obory a nejsirsi vetejnost.

V soucasné dobé jsou v CSDA v katalogu Nesstar® dostupné data z let 2010 az 2016. Ptistup-
né jsou nasledujici cestou: CSDA > Cesky > Volebni vyzkumy. Z4kladni frekvence se zobrazi

vevys 7

viem uzivatelim, sloZitéj$i analyzy a stahovéni dat je mozné provadét po registraci a ptihlaseni

' http://archiv.soc.cas.cz/

2 Ceské televize jako deponent dat, ani realizatofi jednotlivych vyzkumdi (SC & C spol. s r.o., SPSS CR
s.r.o., Median, Kantar TNS nebo STEM/MARK, a.s.), nenesou zddnou zodpovédnost za pfipadné Skody
¢i ztraty zplsobené uZivateli nebo tfetim osobam v souvislosti s vyuzivanim dat.

3 Nesstar je webovy systém, ktery umoznuje prohleddvani a prohlizeni dat a dokumentace k témto
datlm. Prostfednictvim Nesstaru je mozné délat on-line analyzy, datové soubory je mozné staho-

vat v rlznych forméatech. Dostupny je na adrese http://nesstar.soc.cas.cz/webview/, vice informaci


http://archiv.soc.cas.cz/
http://nesstar.soc.cas.cz/webview/
http://archiv.soc.cas.cz/elektronicky-datovy-katalog-csda-system-nesstar

86 NASE SPOLECNOST 1-18

se. Nésledujici text piedstavi jednotlivé datové soubory dostupné prostfednictvim Nesstaru

a na ptikladech ukéze, jaké vysledky je mozné diky nim ziskat.

Data CT dostupna v katalogu Nesstar

Ceska televize doposud poskytla Datovému archivu dvoji druh dat. V prvnim piipadé se jedna
o ptedvolebni vyzkumy pied konkrétnimi volbami. Déle se pak jedna o trackingové vyzkumy*
zaméiujici se zejména na volebni model. Prvni skupina zvefejnénych dat je z predvolebnich
vyzkumt do Poslanecké snémovny v letech 2010 a 2013 (v katalogu jsou dostupné jako Voleb-
ni vyzkumy pro Ceskou televizi — volby 2010, Volebn{ vyzkumy pro Ceskou televizi — volby
PS 2013) a z voleb do krajskych zastupitelstev’ (mimo Prahu) v roce 2012 (v katalogu jsou
dostupné jako Volebn{ vyzkumy pro Ceskou televizi — volby 2012). Druhou skupinou vyzkumu
archivovanych v Ceském socidlnévédnim archivu jsou trackingové vyzkumy CT (v katalogu
jsou dostupné jako Tracking volebniho modelu Ceské televize — volby PS 2013, Trendy Ceska
2014 — tracking volebniho modelu Ceské televize a Trendy Ceska 2015-2016).

Predvolebni vyzkumy

Mezi prvni skupinu predvolebnich vyzkumu patii data vénujici se volbam do Poslanecké sné-
movny 2010 (Volebni vyzkumy pro Ceskou televizi — volby 2010) ve dnech 28. a 29. S. 2010.
Prvnim datovym souborem dostupnym k témto volbdm je Exit poll 20105 ktery odhadoval
volebni vysledky v okamziku uzavieni volebnich mistnosti 29. 5. 2010 ve 14 hodin. Mimo zjis$-
tovani toho, koho dotazovani volili, a tedy odhadu vysledka voleb, se vyzkum zamétoval na to,
jaké tti ukoly by respondenti uloZili budouci vladé a kdo z politika by byl nejvhodnéj$im kandi-
datem na premiéra vzhledem k nékolika parametram.

Z tabulky 1 je patrné, ze ptestoze CSSD ziskala ve volbach nejvice hlast, lidé jejtho lidra Jiti-
ho Paroubka v dotazovanych parametrech nepovazovali za nejleps$iho kandidata na premiéra.
V otdzce sestaveni vlady s davérou poslanecké snémovny lidé nejvice divétovali Petru Necdasovi.
Petr Necas a Karel Schwarzenberg byli nahlizeni jako nejlepsi v pfipadném vyjednévéni s ostat-
nimi politickymi stranami a druhy jmenovany byl povaZovén za nejlepsiho v zahrani¢ni repre-
zentaci. Vroce 2010 byl sestavenim vlddy nakonec prezidentem Véclavem Klausem povéien Petr

Necas, oproti zvyklosti povétit lidra nejsilnéjsi strany (viz napt. [Kopecky, Kratochvil 2010]).

4 Trackingovy vyzkum sleduje urcité téma v Case skrze opakujici se otdzky v rlznych ¢asovych obdo-
bich. Diky témto Gdajdm Ize sledovat urcité trendy v dané oblasti.

5 Voli se krajsti zastupitelé ve 13 krajich mimo hlavni mésto Prahu, tam se volilo v roce 2014 a 2010.

6 Exit-poll je anonymni dotazovani respondentl systematicky vybiranych bezprostfedné po odchodu
z volebni mistnosti, které probihad v pribéhu samotnych voleb.“ (Leontiyeva, 2004, p. 6) Dotazovani
probiha velmi kratce po tom, co obcané voli, dand situace se tak mnohem vice blizi skute¢né situaci
volby, nez jak je tomu u pfedvolebnich prazkumd.
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Tabulka 1. Nazory na adekvatnost vybranych piedsedu stran na premiéra ve vybranych parametrech,
srovnani se ziskem jednotlivych stran ve volbach

Kdo by v roli Kdo by v roli Kdo by jako
L premiéra premiér Zisk
prc.enluera dokazal nejlépe | dokazal sestavit | . -
" nejlépe . L e jednotlivych
Strana Predseda strany vyjednavat vétsinovou
reprezento- .. . o stran ve
x s ostatnimi vladu s divérou .
val CR e . volbach
o politickymi Poslanecké
v zahranici? " N
stranami? snémovny?
CssD Jifi Paroubek 14,8 % 15,5 % 18,9 % 22,08 %
oDs Petr Necas 271% 28,0 % 326 % 20,22 %
KSCM Voijtéch Filip 6,1 % 6,1% 5,5 % 1,27 %
TOP 09 Karel Schwarzenberg | 321% 28,6 % 255% 16,70 %
Véci vefejné | Radek John 14,2 % 16,0 % 12,6 % 10,88 %
KDU-CSL Cyril Svoboda 5,7 % 58 % 4.8 % 4,39 %

Zdroj: CSDA (SC & C spol. s.r.o. (Praha), SPSS CR, & Ceskd televize, 2013) a €SU (2010)

Druhou sadou vyzkumnych dat dostupnych prostfednictvim Datového archivu, kterd patii
mezi Volebni vyzkumy pro Ceskou televizi — volby 2010, jsou Predvolebni vyzkumy v krajich 2010. Jed-
na se o vyzkumy, které probéhly ve vSech 14 krajich v prabéhu tinora az kvétna 2010 pted zminé-
nymi parlamentnimi volbami. V kazdém kraji byly zji$tovény stranické preference a otdzky tyka-
jici se voleb. Mimo to byly zatazeny bloky otdzek specificky se vztahujicich k jednotlivym krajum.
V Jiho¢eském kraji se specifické otazky tykaly mimo jiné jaderné energetiky, v Jihomoravském
zdravotnictvi, v Karlovarském se dotazovani zamétovalo na faktory volebniho rozhodovéni spe-
cifické v tomto kraji, v Krdlovéhradeckém na postoje k investicim do vzdélavani, v Libereckém na
mistrovstvi svéta v bézeckém lyZovani, v Moravskoslezském na problémy tohoto kraje a zadluze-
nost, v Olomouckém na rozvoj soukromého podnikani, v Pardubickém na investice, v Plzeniském
na kauzu plzenskych prév, v Praze na zaddvéani statnich zakdzek, ve Stfedoc¢eském na rozsifovani
letisté Vodochody, v Usteckém na regulaci prostituce a na ndzory na tézbu hnédého uhli, na Vyso-
¢iné na rozvoj cestovniho ruchu a ve Zlinském kraji otdzky smétovaly na nezaméstnanost.

Podobné jako v roce 2010 i v roce 2013 probihaly pied parlamentnimi volbami 25. a 26. iij-
na 2013 piedvolebni vyzkumy pro CT ve viech krajich — v CSDA dostupné pod zalozkou
Volebni vyzkumy pro Ceskou televizi — volby PS 2013. Podobné i v téchto vyzkumech byly mimo
otazky tykajici se volebniho modelu poklddény otazky specifické pro jednotlivé kraje. Tabulka
2 prezentuje odpovédi na otdzku ,Jste zcela rozhodnut(a), Ze byste v pfipadé své ticasti ve volbdch
do Poslanecké snémovny v soucasnosti volil(a) prdavé tuto stranu?”, ktera byla polozena ve viech
krajich. Data se v jednotlivych krajich sbirala od 18. 9. do 14. 10. 2013, pti¢emz volby probéhly
25.a26. 10. 2013. Z vysledkil vyzkumu je vidét, Ze ani v této dobé tésné pied volbami nebyla
vice nez polovina lidi jasné rozhodnuta, koho bude volit. Ukazuje se, pro¢ je obtizné odhadovat

vysledky voleb pomoci piedvolebnich vyzkumau.
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Tabulka 2. Odpovéd’ na otazku Jste zcela rozhodnut(a), Ze byste v pfipadé své tcasti ve volbach do
Poslanecké snémovny v soucasnosti volil(a) pravé tuto stranu?

Procenta
Zcela rozhodnuty/a — jinou stranu bych ted’ nevolil(a) 42,38 %
Takrka rozhodnuty/éd — ale zvazoval(a) bych i jiné strany 21,09 %
Nejsem rozhodnuty/d — uvedend strana je jen jedna ze zvazovanych 36,53 %

Zdroj: CSDA (Median s.r.0. (Praha), STEM/MARK a.s., & Ceska televize, 2016)

Poslednim vyzkumem ze série predvolebnich vyzkumu, které jsou publikované v Datovém
archivuy, je vyzkum tykajici se voleb do zastupitelstev krajt v roce 2012 (volby probihaly 12.
a 13.tjnaspole¢né s prvnim kolem voleb do tietiny Sendtu). V katalogu Nesstar je tento vyzkum
pod zélozkou Volebni vyzkumy pro Ceskou televizi — volby 2012. Data byla sbirana ve 13 krajich
(viech kromé hlavniho mésta Prahy — volby do Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy probéh-
ly v roce 2010). Sbér dat v jednotlivych krajich probéhl vzdy tésné pied odvysildnim potradu
CT Otdzky Viclava Moravce z ptislugného kraje. Mimo otézek tykajicich se volebniho chovéni
a volebnich preferenci tazatelé opét pokléddali otazky specifické pro dany kraj. P¥ikladem muze
byt zjistovani nazort obyvatel Usteckého kraje na otizku domobrany, jak je uvadi tabulka 3,
z niz je patrné, Ze nejvice s domobranou souhlasili lidé se zdkladnim vzdélanim a stfednim bez

maturity, s rostoucim vzdélanim pak byl souhlas nizi.
Trackingové vyzkumy

Druhou zmifiovanou skupinou vyzkumu archivovanych v Ceském socidlnévédnim archivu
jsou trackingové vyzkumy CT (v katalogu jsou dostupné jako Tracking volebniho modelu Ceské
televize — volby PS 2013, Trendy Ceska 2014 — tracking volebniho modelu Ceské televize a Trendy
Ceska 2015-2016). Tyto vyzkumy pravidelné s mési¢ni periodicitou sleduji volebni model pro
volby do poslanecké snémovny. Soucasti dotazovani jsou také trendové otdzky na obecnd spole-

¢enskd témata a ad hoc otdzky tykajici se aktudlni situace. V bieznu 2014 se napiiklad zkoumal

Tabulka 3. Odpovéd’ na otazku: Souhlasite s tim, aby obyvatelé moznost legalné zakladat tzv.
domobrany, tedy obcanské hlidky?

Nejvyssi L S

dosazené Zakladni Stredrfl bez Stredm' Vysokoskolské Celkem

vzd&lani maturity s maturitou

Ano 65,1 % 671 % 59,4 % 45,6 % 62,4 %
Ne 349 % 33,0% 40,6 % 54,5 % 377 %

Zdroj: CSDA (SC & C spol. s.ro. (Praha), STEM/MARK a.s., & Ceska televize, 2015)




DATA A DATOVE ZDROJE 89

Tabulka 4. Odpovéd’ na otazku: Na nasi politické scéné se opét diskutuje téma nemocenské
v prvnich tfech dnech nemoci. Bylo by podle Vas spravné obnovit ndhradu mzdy zaméstnanciim
v prvnich tiech dnech nemoci, a to i za cenu zatizeni zaméstnavatel(?

Procenta
Ano 74,29 %
Ne 23,70 %
Nevi 2,02 %

Zdroj: CSDA (Kantar TNS (Praha) & Cesk4 televize, 2017)

nazor na umysl vlédy zvy$it minimélni mzdu v nésledujicich 4 letech, v kvétnu 2014 se zjidtoval
ndzor na sankce na Rusko za eskalaci napéti na Ukrajiné, v noru 201S se zji$tovalo povédomi
o u¢tenkové loterii, v dubnu 2015 1idé hodnotili rekonstrukei ddlnice D1. Ad hoc otazky v inoru
2016 se soustiedily na téma uprchlictvia v srpnu 2016 na dopady zavedeni EET.

Posledni zatim publikovany vyzkum (Trendy Ceska 2015-2016 - tracking volebniho modelu
Ceské televize. 30. vina (listopad 2016)) mimo jiné zjistoval nizor na propliceni nemocenské v prv-
nich tiech dnech nemoci. Jak je ziejmé z tabulky 4, vétsina Cechti a Cesek by souhlasila s ndhra-
dou mzdy v prvnich tfech dnech nemoci. Téma ndhrady mzdy v prvnich téech dnech nemoci
bylo v dobé psani ¢lanku (biezen 2018) aktudlnim tématem pfi sestavovani nové vlady (viz napf.
[Bidrmanova, 2018]). Na jednu stranu se toto téma muze zdat pro Cechy a Cesky jako zdsadni,
na strané druhé muze byt navrh zavést tyto tfi placené dny chdpén jako snaha o ziskéni voli¢ské
ptizné. Kazdopadné se ukazuje, Ze trackingové vyzkumy sleduji nejen voli¢ské preference v ¢ase,

vevy

ale zaznamendvaji také nejdilezitéjsi spolecenské otazky v daném obdobi a ndzory na né.

Data z vyzkumi CT budou v katalogu Nesstar pribyvat

Vyse uvedené predstaveni vyzkumii nemd byt vycerpavajicim souhrnem témat, kterd vyzkumy
pro CT pokryvaji. Mélo by se jednat spise o ukédzku toho, co data obsahuji a nabizeji, jaké dalsi
analyzy je mozné s daty délat. Ceské televize se zaddvinim vyzkumi a poskytovanim dat Ces-
kému socidlnévédnimu datovému archivu nadéle pokracuje. Posledni dostupna data z trackin-
gového vyzkumu jsou z jiz zmitiované 30. viny z listopadu 2016. Posledni vinou, kterd probéhla
a ze které byla publikovédna vyzkumna zprava (nikoliv data) na webu CT (ceskatelevize.cz,
2018), je nyni (¢erven 2018) 39. vlna z dubna 2018. Uzivatelé Datového archivu mohou o¢ekavat

publikaci dat, jakmile je CT uvolni pro uzivini nejsirsi vetejnosti.
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