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ABSTRACT

Over the past three decades, the internet has become an inte-
gral part of contemporary societies. Online content is growing
at a tremendous scale and changing dynamically. In spite of
that, social sciences and social scientists have paid little atten-
tion to the kind of account of social change the World Wide
Web can provide. This article provides an introduction to the
subject matter of web archives, which can serve as sources
of data that help us draw a picture of the dynamic change of
contemporary society and communication. It seeks to discuss
the different problems faced by social scientists in utilising web
archive data and to propose, or at least sketch, their solutions.

In the first section of the article, we explain the purpose of
web archives and their current institutional framework both in
the Czech Republic and abroad. In the second section, we dis-
cuss issues of accessing web archive data. We distinguish tech-
nological access limitations, where the researcher is faced with
large amounts of data and computing requirements, legal, and
ethical limitations. Legal limitations break up to ones related to
copyright and personal data protection. The article emphasis-
es that there are ethical limitations in addition to technological
and legal ones, which the researcher should always keep in
mind and which should be respected in his/her approaching
the data. As a partial solution to data access limitations, the
article proposes creating and operating an analytical interface
through which researchers could obtain aggregate web ar-
chive data without direct access to primary data.
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Finally, the third section of the article deals with the methodological limitations of web ar-
chive data. It primarily focuses on issues of representativeness, incompleteness and hetero-
geneity of such data. It presents three methods of data collection for web archiving: so-called
selective, thematic and full-domain harvesting. In selective harvesting, curators decide which
websites to include and, from the perspective of quantitative social research, such samples
are only representative of selected sources. Thematic harvesting focuses on specific topics
and, as such, provides highly representative and complete collections of data as long as the
researcher focuses on any of the topics covered. However, the number of topics is extremely
limited. Full-domain harvesting is the most relevant method for social researchers, yet it is
affected by partial non-representativeness and incompleteness. As a partial solution to the
problem of limited representativeness of full-domain harvests, the authors propose imple-
menting weighted random sampling of web archive data. Currently, however, such a solution
is faced with the absence of suitable sampling frames.

The third section concludes by focusing on the issue of interpreting web archive re-
sults. An important finding is that when studies are based exclusively on such data, the
researchers do not know the intentions of the actors who created the content and can only
speculate about their motivations. Here, the authors see an opportunity for integrating
traditional sociological research with web archive data. Furthermore, the article stresses
that observed changes to online content are based not only on changes in actors’ behav-
iours but possibly also shifts in the population of internet users, technological innovations
and, last but not least, modifications of data collection methodology. It is, therefore, impor-
tant for web archives to document their data collection efforts carefully and complete any
analytical interfaces they provide with a precise description of the methods available to

researchers.

Posledni tfi desetileti pfinesla zdsadni zmény v komunikaénich vzorcich modernich spole¢-
nosti. Technologie umoznily nejen zrychlit komunikaci, ale rovnéz ji zdsadnim zptasobem
,demokratizovat®. Zavedend institucionalizovand medidlni komunikace byla postupem ¢asu
¢im dél vic dopliiovana o produkci jednotliveu, kteff pro své vyjddieni jiz nepottebovali rozséh-
lou infrastrukturu, ale sta¢il jim po¢ita¢ a pfipojeni k internetu. Internet se stal jak ndstrojem
oficidlni komunikace, kdy instituce davaji skrze néj k dispozici ufedni informace a sdéleni, tak
indstrojem soukromé komunikace, a to v podobé osobnich stranek, diskusi pod ¢lanky, diskus-
nich for nebo socidlnich médii. Zéroven doslo a stéle dochdzi k obrovskému narasta sdéleni
publikovanych prostiednictvim internetu a tim ke zndsobeni jeho obsahu. Zpusob i frekvence
komunikace se tak zcela proménily. Jak se viak ptaji Schroeder a Briigger [2017], co tato ptekot-
nd zména vlastné iikd o soudobych spole¢nostech? Co muiZe internet, jeho struktura a obsah fici
socidlnim védcim o spolec¢enském vyvoji, proméné a povaze spole¢enské a soukromé komuni-
kace? A vzhledem k tomu, nakolik proménlivy web je a kolik obsahu je pozménéno a ztraceno,
jak maji socidlnévédnibadatelé ptistoupit ke zkoumaniinternetového obsahu a nakolik uspésné

se mohou s témito jevy vyrovnat?
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Z teoretického hlediska je role internetu v soudobych spole¢nostech jesté poidd nedosta-
te¢né uchopena (viz napt. shrnuti v Schroeder [2018]), at uz je to ddno ptili$nou specializaci
jednotlivych védnich obort, jak tvrdi Schroeder [2018], nebo jenom ptilisnou novosti téma-
tu. Pfesto, Ze je tato oblast velmi Zivd a prozatim neustdlend, formuji ji vyznamné teorie jako
naptiklad sitové teorie moci [Castells 2009], nebo teorie mediatizace [Hjarvard 2008; Couldry,
Hepp 2013; Lundby 2014].

Nejistota na pudé teorie v§ak nebrani empirickému zkoumdni celé fady dil¢ich fenomént
a procest. S nastupem internetu proto néktefi socialni védci zacali provddét vyzkum jeho obsa-
hu a struktury [Ackland 2013; Salganik 2017]. Vznikaji tak analyzy samotnych webovych adres
[Briigger, Laursen, Nielsen 2017; Meyer et al. 2017], kvantitativn{ i kvalitativni analyzy obsahu
[Ackland, Evans 2017; Musso, Maccaferri 2018; Schafer 2017] a také analyzy siti odkazi mezi
strankami [Cowls, Bright 2017; Meyer et al. 2017]. Vyzkumnici jsou oviem zdroven nuceni fegit
nové problémy tykajici se sbéru, archivace a analyzy dat. Tyto problémy lze rozdélit na ty, které
se tykaji samotného piistupu k datiim, at jsou to technické moznosti sbéru, uklddéni a analyzy
takto obsdhlych dat, nebo pravnia etické aspekty souvisejici se zvefejiiovianim tohoto druhu dat.
Druhym a neméné zdsadnim problémovym okruhem jsou metodologické otdzky, pfedevsim
ohledné kvality dat a jejich interpretace. N4§ ¢ldnek se zaméfuje pravé na jmenované problema-
tické body, které je potieba mit na zteteli, pokud chce vyzkumnik v socidlnich védach analyzo-
vat data z internetu, pfedev$im z webovych strinek. V ¢lanku postupné podrobnéji piedstavime

jak jednotlivé problémy spjaté s takovou analyzou, tak nabidneme moznosti jejich feseni.

Institucionalizace webovych archivi

Prvni z problému tykajicich se vyzkumu internetového prostiedije celkem zfejmy, a to je stélost
a stabilita takového prostifedi, ve kterém se pohybuje nepieberné mnozstvi subjektt/autor,
ktefi mohou pomérné snadnym zptsobem obsah ménit nebo zcela znicit. O rychle se ménicim
prostiedi vypovida naptiklad studie Agata et al. [2014], ktefi zkoumali pfevdzné v japonské
webové doméné dobu ,preziti“ webovych stranek na vzorku 10 miliénu. Zjistili, Ze po dvanicti
letech 91 % strének na ,zivém webu“ neexistuje (po dvou letech uz nebylo dosazitelnych 47 %
znich). Pokud domyslime disledky, znamena to, ze velkd ¢4st obsahu webu existujiciho v minu-
losti (zejména z ,raného” obdobi) je definitivné ztracena. Na stejny jev poukazala i dal$i prace.
Na zakladé servery automaticky ukladanych zdznamu o aktivité uzivateldt AlNoamany et al.
[2013] zjistovali, co uzivatelé¢ hledaji v nejvyznamnéjdim tlozisti obsahu webu, v Internet
Archive. Okolo 65 % stranek, které v ném uzivatelé hledali, jiz na ,,Zivém webu" neexistovalo.
Uvedené studie jsou relativné neddvné, oviem proménliva a pomijiva podstata internetového
prostfedibylajaksiintuitivné nasnadé ibez nich. Proto se uz v poloviné devadesétych let, vdobé,

kdy internet je$té nedosahl v§eobecného rozsifeni ve spole¢nostech ani téch technologicky

2 Dostupny na https://web.archive.org.
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nejvyspélejsich statu, zacaly objevovat iniciativy usilujici o archivaci jeho obsahu. Jiz tehdy si
néktefi jednotlivci i instituce, ¢asto $lo o velké knihovny pfi univerzitich ¢i narodni knihovny,
zacali uvédomovat, Ze bez systematického uchovévini se velkd ¢ast obsahu zvefejnénych na
internetu rychle ztrici. Zacaly tak postupné vznikat webové archivy.

Jednim z prvnich repozitait webu byl vroce 1996 Internet Archive, ktery dodnes predstavu-
je nejvyznamné;jsi instituci tohoto druhu, jak ukazuje naptiklad publikace The Web as History
[Briigger, Schroeder 2017], kde vét$ina prezentovanych analyz vyuziva pravé tento archiv. Mezi
dalsi prakopniky patiil australsky archiv PANDORA?® nebo $§védsky Kulturarw3*. Zatimco aus-
tralsky a $védsky webovy archiv, a pozdéji stejné tak mnohé dalsi, véetné toho ¢eského® nebo
slovenského®, vznikly jako soutédst knihoven a zaméfovaly se primarné na uchovani obsahu
z domén svych stata, americky Internet Archive, vznikly jako soukroma neziskovd iniciativa,
byl od po¢atku zaméfen na web v celém jeho globalnim rozsahu. Od poloviny devadesatych let
do soucasnosti vznikly desitky dalsich instituci” uchovavajici web v razné mife®. Instituciona-
lizované webové archivy tak diky $iti a zejména systemati¢nosti ukldddni dat ziskaly unikdtni
postaveni pti uchovévini obsahu webovych stranek, kterému se archivace dat tviircem nebo
vyzkumnikem pro konkrétni projekt nebo analyzu, jak se celkem bézné déje, nemuze rov-
nat. S archivovanim obsahu internetu pak souviseji dal$i otdzky, v prvni fadé otézky ptistupt

k dattim, at se jednd o technickd, nebo pravni a etickd omezeni.

Pristup k datiim ulozenym ve webovych archivech: technicka
omezeni, pravo a etika

Weber [2018: 3] uvadi, ze ,webové archivy piedstavuji klicovy zdroj dat pro vyzkumniky®,
zejména pak vyzkumniky v oblasti komunika¢nich studif, a my mazeme dodat, Ze i pro socio-
logy. Kdyz se ov§em podivime na to, do jaké miry jsou webové archivy, a to nejen v ¢eskych
socidlnich védach, vyuziviny, musime nutné dojit k zavéru, Ze jde spi$e o potencial nez redlné
vyuziti. Pfekazky, které stoji v cesté $ir§imu vyuziti dat z webovych archivi, jsou v zdsadé dvo-
jiho rézu: jedn4 se jak o technické bariéry, tak predevs$im o prévni a etické komplikace, které
zatim zamezuji vét$imu zdjmu o archivovany obsah webu.

Co se tyce technickych omezeni, v souc¢asné dobé price s daty ulozenymi ve webovych
archivech neni lehka a vyzaduje znalosti IT postupt a technologii, kterymi vétsina socidlnich

védcu nedisponuje. Jedna se o velké mnozstvi dat, kterd jsou naro¢nd jak na ukldddni, tak na

8 VeétSinou praveé v rozsahu definovaném doménou uréitého statu, popfipadé dalsimi dalezitymi obsahy
v jinych doméndch, které Ize identifikovat kupfikladu pomoci jazyka.
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zpracovani. Vyzkumnikam nemohou stadit vypocetni kapacity obvykle vyuzivanych pocitatt
a Casto jako feSeni nestadi ani vyuziti bézného vykonného serveru. Musi tak pfikro¢it k dis-
tribuovanym feSenim, kdy vypocty bézi na vice vykonnych po¢itacich paralelné v takzvaném
clusteru. To jsou ov$em kapacity, které lezi zcela mimo moznosti socidlnich védct a vyzaduji
zapojeni specialistu a specializovanych pracovist.

V soucasné dobé se vénuje pomérné velkd pozornost pravé témto technickym omezenim.
Obvyklym feSenim je pfeneseni technicky naro¢nych ukola na stranu webovych archiva, které
zprostiedkovavaji rozhrani pro ptistup k datim. Diky tomu, Ze se problematice celkového man-
agementu dat vénuji specializované instituce, maze dochazet k jejich kontinualnimu zlep§ovani
a vyzkumnici nejsou tolik zatizeni nutnosti zaji$téni ndro¢nych technickych fe$eni. Nicméné,
i kdyz se povede odstranit tyto technické obtiZe, vétsimu vyuziti dat z webovych archivu stéle
brani pravni a etické otdzky [Rauber, Kaiser, Wachter 2008].

Piistup do velké vétsiny webovych archivu je pro laickou i odbornou vefejnost velmi limi-
tovdn, a tento stav trva od za¢dtku vytvafeni téchto archivii do soucasnosti. Pravni upravy,
predevsim autorské prévo a prévo na soukromi se v riiznych zemich 1isi, takze zasahuji pfistup
k datim v ruzné mife, ovem i tak se zd4, ze omezeny ptistup je pfevlddajici normou, coz z néj
délé globalné sdileny ukol k vyfeseni [Briigger, Schroeder 2017; Foot, Schneider, Dougherty
2003; Rauber, Kaiser, Wachter 2008]. Tento omezeny ptistup vétsinou znamen4, ze kompletni
kolekce jsou dostupné pouze na misté, tedy pfimo na vybranych pocitacich v instituci, kterd
webovy archiv provozuje. Toto fe$eni je pouzivané fadou archivu, naptiklad také ¢eskym?’, slo-
venskym'® nebo §védskym'' webarchivem. V piipadé ¢eského archivu je mozné vétsinu archi-
vovanych materidla na misté pouze prohliZet a nelze si z nich vytvotit kopie pro vlastni pouziti.
Pro vyzkumnika, ktery chce pracovat s primérnimi daty, je tak extrémné tézké dokumentovat
svij postup a dokladat své zavéry pomoci dat z webového archivu.

Ackoliv je to pravé autorské pravo, které vyznamné urcuje limity od samého zrodu webo-
vych archivi, do popiedi se v posledni dobé dostdva pravo na soukromi a ochrana osobnich
a citlivych udaji [Dougherty 2013; Foot, Schneider, Dougherty 2003; Rauber, Kaiser, Wachter
2008]. Pravni ochrana osobnich udaji je v evropském kontextu zastoupena predev$im Obec-
nym natizenim o ochrané osobnich vidajii (General Data Protection Regulation, GDPR)'2 Na to
je potieba pamatovat jak v souvislosti s préavem subjektii idaji na vymazéni informaci o nich
z databazi, tak i v souvislosti s naruenim osobnich prav tietich osob. Dougherty [2013] tento
posun od autorskych prav k pravu na soukromi nazyva odklon od obsahu k jednotlivci. Tim se
dostdvame k etickému rozméru archivace dat z webu, pficemz je dulezité uvédomit si, ze pro-
blémy jak pravni, tak zejména etické mohou nastavat ve fazi sbéru dat, katalogizace i pfistupu
k datéim [Foot, Schneider, Dougherty 2003].

9 https://www.webarchiv.cz/cs/o-webarchivu

2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a 0 volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smér-
nice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj).
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Etické otdzky v oblasti webovych archiva vychdzeji z obecného mnohem $ir$iho etického
réamce vyzkumu provédéného na internetu, at uz jde o internet jako prostor nebo jako néstroj
vyzkumu [vice k obecnému etickému ramci viz Buchanan, Ess 2008; Salganik 2017]. Se zvét-
$ujicim se z4jmem o vyzkum internetového obsahu a se zvy$ujicim se povédomim o webovych
archivech, zvyguje se také tlak na to, jaka etickd pravidla maji byt uplatiiovana a jak jednotlivé
vyzkumné projekty posuzovat. Jednd se o interdisciplindrni problém a védci z raznych tradic
a ptistupu se tak potfebuji shodnout na tom, co jejich komunita bude povazovat za eticky pru-
chozi a vhodné. Védci z humanitnich obort se na aktéry v internetovém prosttedi divaji pre-
devsim jako na autory, a jejich preferenci je neptekro¢it pravni raimec dany autorskym préavem.
Socidlni védci tyto aktéry pojimaji spise jako subjekty, na kterych provadi svij vyzkum, a tudiz
zduraziuji hodnotu a integritu subjekt, které je potieba chranit, a to dle pravidel, které jiz znaji.
Datovi védci se zase kloni k ad hoc posuzovani konkrétnich vyzkumnych projekt [Buchanan,
Ess 2008; Salganik 2017]. Je nasnadg, Ze situace je slozit4 nejen v rdmci diskuse uvnitf védecké
komunity kvali odli$nym pfistupim raznych védnich disciplin, ale i vjednotlivych zemich, kde
zvyklosti a pravni rdmec ukotvuji a umoziiuji razné postupy pii védeckém badani. Posuzovi-
ni etiky projektu naptiklad v Spojenych stitech americkych a v Norsku tak mtize byt odli$né
[Buchanan, Ess 2008].

Pti stanovovani $irsiho rdmce pro pfemysleni o etickych vyzvich v rdmci vyzkumu na inter-
netu a ve webovych archivech je dobré zamyslet se nad dvéma etickymi ptistupy, které v této
oblasti existuji: deontologii a konsekvencionalismem [Buchanan, Ess 2008; Salganik 2017].
Zatimco deontologické pojeti klade duraz na povinnosti a pravidla, které musi byt dodrzeny,
aby byl vyzkumny projekt eticky, konsekvencionalismus se soustiedi spie na vysledky, podle
kterych projekt posuzuje [ibid.]. Jak poznamendva Salganik [2017], v praxi se vyhranéné neu-
platiiuje ani jeden z téchto rimct a vyzkumnici spi§e pouzivaji mix obou pfistupi. On sém pak
misto ptistupu zalozeného pouze na pravidlech (ptistup typicky pro sociilni védce), anebo ad
hoc posuzovani (ptistup typicky pro datové védce), navrhuje eticky ptistup zalozeny na princi-
pech [ibid.: 282]. Podle né¢j tento obecny piistup zaloZeny na respektovani zékladnich princi-
pu, jako jsou respekt k osobdm, ptinosy vyzkumu, spravedlnost ve vyzkumu a respekt k pravu
a vefejnému zdjmu [ibid.: 294-301], d4v4 socialnim védctm dostate¢ny prostor pro posouzeni
rozmanitych projekti a situaci, které v digitdlnim svété mohou nastat. K tomu bychom mohli pro
¢eskou situaci dodat, ze jako limitujici by se mohla ukézat absence Zivé diskuse o etice, stejné jako
(s tim pravdépodobné spjatd) absence oborového etického organu v &eskych socidlnich védach.

Tato obecnd pravidla pak nastavuji rimec zcela konkrétnim etickym otdzkdm, které si soci-
alni védci musi klast v souvislosti s daty ulozenymi ve webovych archivech. Nakolik je komuni-
kace na webu soukroma nebo vefejn4, a jak na ni tedy nahlizet [Rauber, Kaiser, Wachter 2008]?
Na jak dlouho by pak méla byt dostupnd, navidy [Foot, Schneider, Dougherty 2003; Rauber,
Kaiser, Wachter 2008]? Pravé identifikace komunikace jako vefejné nebo soukromé souvisi
s dali otdzkou, kterou Rauber et al. [2008] pokladaji, a to nakolik trvalé ma byt uchovavéni
véci zvefejnénych prostiednictvim internetu, a to nejen co se tyce soukromych véci. Nékteré

véci prosté mohou byt zvefejiioviny se zdmérem, ze jsou do¢asné. Dal$im otaznikem je povaha
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informace, kterd byla ziskdna novym, opétovnym vyhledédvdnim. Nejde pouze o opétovné zob-
razeni obsahu, ale o novou kvalitu obsahu, kterd timto mutize byt vytvofena. Je nutné zamyslet
se, nakolik je novy kontext vypovidajici a relevantni pti znovuvytvoreni informace, tedy nako-
lik je tato informace autenticka a jakou novou kvalitu kumulace informaci ptin4si [Rauber, Kai-
ser, Wachter 2008; Foot, Schneider, Dougherty 2003]. Je proto cenné, ze uvnitf vyzkumnické
komunity vznikaji stanoviska k etickym problémum spjatym s vyzkumem obsahu internetu,
jako jsou naptiklad doporudeni vytvotend Association of Internet Researchers [Markham,
Buchanan 2012].

V ramci pravni a etické diskuze je nejzdsadnéjsi otdzkou u webovych archivi, nakolik budou
data vyzkumnikam ptistupna [Rauber, Kaiser, Wachter 2008]. Opatieni, kterd pak lze délat,
jsou jednak na strané vyhled4vani dat, jednak na strané uzivateld. Rauber et al. [2008] predkla-
dajikzamysleni nékolik moznosti, jak se s etickymi otdzkami vypotadat. Lze zvazovat naptiklad
oddéleni oficidlniho, vetejného obsahu od diskusnich fér, nebo blokovénijmen atd. ze stahovéni
webového obsahu, ptipadné posléze z vyhledévéni. Lze také premyslet o filtrovéni nebo blokaci
celych ¢asti webarchivu. Rauber et al. [2008] také upozoriiuji, Ze obsah webovych archivi neni
homogenni a razné kategorie obsahu se z hlediska etické problemati¢nostilisi. Jak déle uvadéji,
tento problém je mozné uchopit na raznych urovnich: na drovni stranek, jednotlivych typt
obsahu nebo kust odstaven a informaci. Ackoliv to vSe je potteba zohlednit pii zpfistupriovani
obsahu webovych archivil, neznamena to, Ze by kvuli témto piekdzkam mél zistat jejich obsah
nevyuzit. Naopak, jen je tak potfeba uéinit pravni a etickou cestou [viz Rauber, Kaiser, Wachter
2008]. Je jasné, ze velké ¢4sti obsahu se vznesené otizky nebudou tykat, ale u obsahu osobni
povahy je potteba etické zdsady promyslet o to peclivéji.

Jinym opatienim je identifikovat uzivatele webového archivu, a to na misté nebo registraci.
Provozovatelé webovych archiva by tak méli k dispozici dilezité informace o tom, kdo u nich
vyhleddva obsah webu, i kdyz Rauber et al. [2008] upozoriuji, Ze i to samo o sobé maze byt
etickym problémem. A to napiiklad kvuli rozhodovéni, ktera data kterému zadateli zptistupnit,
a tedy kvuli potencidlu pro omezovéni pfistupu k datéim pro ur¢ité kategorie uzivatelt archivi.
Jako fedeni etickych otdzek tykajicich se zpfistupnéni dat se proto nabizi ziizeni etického orga-
nu piimo v rdmci webového archivu, ktery by se na tuto komplexni problematiku zaméroval
a posuzoval oprévnénost pozadavki jednotlivych badatelu.

Dal$im feSenim nékterych prévnich, etickych i technickych omezeni pfistuptu k datam
muize byt rozhrani, které umoziiuje vyzkumnikam pfistup k dattim z webového archivu pouze
na agregované urovni. Takové feseni vyrazné snizuje technickou ndro¢nost zpracovani dat,
protoze skrze rozhrani si miize vyzkumnik uZivatelsky ptivétivé vybrat konkrétni data k ana-
lyze a ziskat vysledky jednoduchych analyz ¢i datovy soubor, ktery je podobnéjsi datovym
maticim standardné vyuzivanym v socidlnich védéch. Ziroven diky tomu, ze vyzkumnik m4
ptistup k datim pouze na agregované irovni, a webovy archiv tak neposkytuje pivodni obsah,
se ¢aste¢né zjednodus$uje i problematika etickych a prévnich omezeni. Tento ptistup poskyto-
vani agregovanych datovych souboru je ov§em vhodny pouze pro kvantitativni analyzy, a ani

v ramci kvantitativniho vyzkumu nejde o fe$eni zcela idedlni. Piistup pouze k agregovanym
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informacim zna¢né stéZuje interpretaci ziskanych vysledki a badatel mé omezenou kontrolu
nad procesem analyzy a zpracovéni dat.

Jakje vidét, archivace a zptistupiiovani dat zvefejnénych na internetu je Ziva oblast vyzkumu,
a diskutuji se jak technickd feseni, tak pravni konsekvence a eticky sporné momenty. Prévé kvu-
li mozné vyuzitelnosti tohoto typu dat pro socidlni védce, je dilezité pokrac¢ovat v definicich
jasnych a transparentnich piistupovych politik [viz Rauber, Kaiser, Wachter 2008]. Vzhledem
k mezindrodnimu charakteru webu by pak bylo ur¢ité pfinosné délat takova opatieni na mezi-
narodni drovni, nebo v souladu ¢&i souéinnosti webovych archivi [ibid.], i kdyz dosahnout toho
i pouze na ndrodni trovni je velmi sloZité.

Zatim jsme se zabyvali pfedevs$im technickymi, pravnimi a etickymi problémy souvisejicimi
s archivaci obsahu webu. Pro vyzkumniky je v$ak stejné diilezité ptat se, jakd je povaha a kvalita
archivovanych dat z hlediska socidlnich véd, a jakd jsou jejich omezeni, pokud maji vypovidat

o spole¢nosti a jejich proménach.

Metodologické problémy dat archivovanych ve webovych
archivech

Data ulozend ve webovych archivech maji nékolik vzéjemné souvisejicich specifik, se kterymije
nutné se vyporadat. Jednd se zejména o omezenou reprezentativitu, netplnost a vysokou hete-
rogenitu. Soucasny web je natolik rozsahly, Ze jeho kompletni archivace a standardni archivni
postupy jsou zcela mimo realné technické moznosti [Mason 2007]. Je proto vzdy nutné vytvotit
vybér, ktery bude archivovan. Jak tento vybér odpovidé pavodnimu webu je samoziejmé z hle-
diska kvantitativni analyzy velmi podstatné. Zaroven se ne vidy dafi archivovat webové stranky
z technickych a kapacitnich diivodu celé, a tak mohou byt ve webovém archivu zachovany pou-
ze Casti nékterych webt a webovych strének.

Vyzkumnici se nékdy vypotadavaji s otdzkou reprezentativity konstatovanim, Ze neni davod
se domnivat, ze archiv mé v dané oblasti systematické zkresleni [Cowls, Bright 2017: 107].
Samotné konstatovani by ov§em nemélo byt dostacujici a je vhodné reprezentativitu archivu
zdavodnit vzdy pro kazdy vyzkumny zamér. Vybér strainek do webového archivu muze byt totiz
ovlivnén fadou faktort, pfedev$im nastavenim skriptu, které data stahuji, a také individudlnimi
rozhodnutimi kuratord, ktefi archiv spravuji [Cowls 2017: 231].

Kolekce v archivu lze rozdélit z hlediska zptisobu sbéru dat do tfi typt tzv. sklizni, které se
v mite vlivu lidského faktoru vyrazné lid [Kvasnica et al. 2017]. Zaprvé se jedna o tzv. vybérové
sklizné, které se snazi zachytit kulturné hodnotné zdroje s vysokou mirou podrobnosti. U vybé-
rovych sklizni ma nejvétsi vliv na obsah sbirky kurétor, ktery rozhoduje, jaké zdroje do sbirky
zahrnout. Autofi ¢eského Webarchivu, ktery provozuje Ndrodni knihovna, deklaruji, Ze ,Cilem
(...) je vytvotit reprezentativni vzorek ¢eského kulturniho dédictvi (...)” [Kvasnica et al. 2017:
3], nicméné role kurétora, ktery nutné dél4 arbitrérni rozhodnuti, je zde zcela zdsadni. O repre-

zentativité z hlediska kvantitativniho ptistupu v socidlnich védéch Ize v tomto ptipadé mluvit
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pouze vzhledem k vybranym archivovanym zdrojum. Vybérové sklizné jsou tak zajimavé spise
pro kvalitativné orientované vyzkumniky, kterym vybérova kolekce zajisti, Ze vybrané stranky
jsou archivovény ¢asto a s velkou mirou podrobnosti, nebo pro kvantitativni vyzkumniky, kteti
se zajimaji pravé o nékteré z téchto zdroju.

Druhym typem provadénych sklizni jsou sklizné tematické [ibid.], které se zamétuji na
konkrétni udilost (naptiklad volby) nebo téma. Zde jsou moznosti kvantitativné nahlizené
reprezentativity vyrazné lep$i. Sklizen muze pouzivat jak kurdtorsky, tak automatizovany pti-
stup a dosahnout tak do velké miry pokryti véech webovych zdroju, které se danému tématu
vénovaly. Protoze jde navic jen o omezeny pocet webt, je mozné z hlediska tplnosti zmapovat
jejich vétsi ¢ast a nezatézovat tim piili§ datové ulozisté. Tematické sklizné jsou ale z logiky véci
omezené jen na nékolik vybranych témat. Naptiklad v rimci mezindrodni spoluprice existuje
v soudasnosti'® pouze pét tematickych sbirek: Olympijské hry, evropska uprchlické krize, Prvni
svétovd vilka, Mezindrodni organizace pro spoluprici a online zpravodajstvi'®. Jedna se tedy
o velmi kvalitni zdroj dat, pokud se vyzkumnik zabyva prévé jednim ze zdokumentovanych
témat.

Poslednim typem sklizné jsou tzv. sklizné celoplo§né [Kvasnica et al. 2017], které se snazi co
mo%né nejvice pokryt vyty¢enou archivovanou oblast (naptiklad viechny zdroje s konkrétni
nirodni doménou nejvy$i trovné), byt za cenu mensi miry pokryti jednotlivych webi. Tento
sbér probihd zcela automaticky a zévisi tak pouze na nastaveni vychozich skripti. Z hlediska
reprezentativity by tak mohlo jit o nejlep$i mozny zpusob, jak data sbirat: pokryti je maximal-
ni mozné a nezévis{ na lidském faktoru. Jak ale upozoriuji Hale, Blank a Alexander [2017],
k systematickym posuniam dochdzi i v pfipadé celoplo$nych sklizni, a opakované se ukazuje,
ze zkresleni je ve sméru ke zndméj$im a vyznamnéj$im webovym strdnkdm [Ainsworth et al.
2012; Hale, Blank, Alexander 2017; Thelwall, Vaughan 2004]. Tento druh zkresleni je zaptici-
nén zpusobem sbéru dat, kdyz v prubéhu sklizné nejsou obvykle zndmy adresy v8ech stréanek, ze
kterych se data maji stahovat. Skript tak postupuje skrze vybrané vychozi domény (tzv. semin-
ka), a zdroven stahuje weby, na které je z vychozich webii odkazovano. Snadno se tak stane, ze
vyznamny web, na ktery je odkazovéano ¢astéji, je archivovan podrobnéji a ve vyrazné vétsi frek-
venci nez weby mensi. To demonstruji Hale et al. [2017] na ptipadové studii webu TripAdvisor,
kde v sou¢asné dobé nejen ze neni jeho archivace ani zdaleka tpln4, ale navic to, co uchovavano
je, neptedstavuje ndhodny vybér z celé populace stranek webu TripAdvisor, ale jde spise o archi-
vaci stranek popisujicich a hodnoticich nejprominentnéjsi, tedy nejnavstévovanéjsi, nebo nej-
vice hodnocend mista, na jejichz recenze je nejcastéji odkazovano. JelikoZ obsah nékterych
webovych stranek se mtize velmi ¢asto ménit [ibid.], nékteré historické varianty mensich webu
nemusi byt zachyceny vubec.

Dal$im problémem celoplo$nych sklizni je neuplnost stazenych webu. Celoplo$né sklizné
jsou velice obs4hlé, a je proto nutné $etfit mistem na uloZisti dat. Nejsou tak stahovany obvykle

v8echny stranky webu. U stranek s velkou mirou produkce, jako jsou naptiklad zpravodajské

3 Soucasnosti je minén listopad 2019.
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portaly, se tak snadno muze stat, Ze je zachycena jen vyrazné mensi ¢ast tvorby a pfipadnd ana-
lyza tak muzZe byt velmi omezen4.

Problém netplnosti dat se ov§em tykd vSech typu sklizni ze dvou vyznamnych duvodu.
Zaprvé ne u véeho obsahu webovych stranek je mozné technicky zajistit stazeni. A zadruhé
vyznamnd ¢4st sou¢asného webu je generovana dynamicky pro kazdého uzivatele samostatné.
Takové stranky jsou stazeny jen v jedné konkrétni podobé a celkovd vypovéd o podobé webu
je tim omezena. Ackoliv tyto problémy nemaji idedlni fedeni, je zapotiebi vénovat patfi¢nou
pozornost nastaveni stahovaciho skriptu, aby bylo zaji$téno stazeni maximalniho mnozstvi dat
v co moznd nejobecnéjsi podobé.

Caste¢nym fesenim netiplnosti a nereprezentativity dat je spravny vybér dat z archivu pro
danou vyzkumnou otdzku. Vhodny vybér dat kromé urc¢eni obsahu vyzkumu mtize pomoci
zlepsit reprezentativitu a také omezit rozsah dat a snizit tak technické a vypocetni naroky.

Vybér dat z webového archivu Ize rozdélit na dva zékladni typy oznacované jako ,¢dst celku”

L«

a,celek ¢4sti“ [Cowls 2017]. Z hlediska socialné-védniho vyzkumnika jsou tyto ptistupy blizké
rozdéleni na kvantitativni a kvalitativni analyzu. Pokud analyzujeme ¢ést celku, tak vybirime
z celého webového archivu data o konkrétnim spole¢enském fenoménu na zakladé stanove-
né charakteristiky. Oproti tomu, pokud analyzujeme ,celek ¢asti, tak si dopfedu vybereme
jeden ¢i nékolik webi na zdkladé expertniho posouzeni a ty mizeme analyzovat kvalitativnim
zpusobem.

Cose ty¢evybéru datzarchivu pro kvalitativnianalyzu (tedy ,celek ¢asti“), zalezi zejména na
rozhodnuti vyzkumnika, jaké weby ¢ijejich ¢dsti do analyzy zatadi. Hlavnim metodologickym
omezenim kvalitativni analyzy muze byt zejména netplnost archivu. Mohou chybét naptiklad
nékteré ¢asti stranek dalezité pro interpretaci nebo v archivu nemusi byt zaznamenané vSechny
zmény, kterymi dany web prosel. V tomto ohledu muze byt vhodné srovnavat zdznamy zkou-
manych webovych stranek z vice zdroju, kupiikladu kombinovat nédrodni archiv s globalnim
Internet Archive. Tim muze dojit k vyraznému zmenseni netplnosti zdznamau.

Vybér dat z archivu pro kvantitativni analyzu (tedy ,¢4sti celku®) se obvykle déld dvéma zpa-
soby. Zaprvé pomoci domén vyssiho fddu, napfiklad Ize vybrat nékolik narodnich domén, nebo
pouze vzdéldvaci doménu druhého f4du ,.edu” konkrétni zemé [Meyer et al. 2017]. Druhym
zpusobem je hleddni strinek pomoci klicovych slov ve fulltextovém vyhledédvéni. Sou¢asnym
specifikem fulltextovych vyhleddva¢a v akademickych webovych archivech je, Ze jsou velmi
jednoduché. Nemuizeme tak o¢ekavat kvalitu vyhledévéni na trovni, kterou poskytuje napii-
klad nejzndméjsi fulltextovy vyhledava¢ Google. Napiiklad vyhledédva¢ webového archivu
Velké Britanie Shine nedokaze fadit zdroje podle relevance, ale pouze podle ¢asu sbéru ¢indzvu
polozky [Cowls 2017: 235]. To muze ztizit analyzu ve chvili, kdy chceme vytipovat na z4kla-
dé fulltextového vyhledavani jen nékolik nejdulezitéjsich webt. Na druhou stranu, pokud je
vyzkumnik nucen ru¢né projit vét$i mnozstvi web, ziskd velmi dobrou pfedstavu o tom, jaky
materidl md k dispozici a nespoléhd se na vyhledévaci algoritmy, u kterych nemutize zcela zdu-

vodnit koneény vybér konkrétnich webt [ibid.].
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Nabizeji se i dal$i moznosti vyhleddvani obsahu, které nejsou na zdkladé znalosti autort
¢lanku dosud vyuzivany. Naptiklad vyhleddvani podle konkrétnich typt webt (tfeba pouze
e-shopy) nebo vyhledévaniv tématech pfitazenych strdnkdm automatizované. Oba tyto zptiso-
by vybéru webovych stranek z archivu vyZzaduji ptistup identifikace typu stranek pomoci stro-
jového uéeni a v soucasné dobé nejsou dle zkusenosti autort analytickymi softwary webovych
archiva podporovany.

Z hlediska socidlnévédniho vyzkumnika je vybér z archivu v podstaté vymezenim ,popu-
lace” zkouméni. Kvantitativni sociologové jsou zvykli ¢asto z dané populace udélat pravdépo-
dobnostni vybér a zobecniovat pomoci inferen¢ni statistiky z vybéru na celou populaci a tim
si vyrazné zjednodusit ndro¢nost vyzkumu. Podobné je to mozné udélat i u ,,populace” webu.
Pokud provddime obsahovou analyzu vech webu zabyvajici se konkrétnim tématem, nemusi-
me nutné analyzovat v§echny stranky, ale Ize z nich udélat jen pravdépodobnostni vybér. Pokud
jsme pii procesu vybéru schopni ur¢it miru reprezentativity archivovanych stranek vaci cilové
ypopulaci“ vzhledem k néjakym proménnym (naptiklad tusime, ze mame podreprezentované
men${ weby), mazeme pii vybéru vyuzit vahy jednotlivych jednotek tak, aby vybér byl vice
reprezentativni. [Kim, Wang 2018]. Kvantitativnim sociolog@im zndmé postupy vybéru a vize-
ni dat tak mohou dobfe slouzit ke zkvalitnéni analyzy dat z webovych archivil. Tento zpusob
zvyseni reprezentativity je velmi dobrym feSenim, ale nardZi na omezené moznosti dat, které
mohou slouzit jako opora vybéru. Informace o tom, jak je vybrand internetova ,populace” stré-
nek reprezentativni (z hlediska pro vyzkum podstatnych proménnych) je malokdy dostupna.
Vytvéteni vhodnych opor vybéru se tak jevi jako dulezitd vyzva pro budouci metodologicky
vyzkum.

Dal$im vyraznym problémem dat z webovych archivi je jejich vysokd heterogenita. Zaprvé
se stranky li$i v prezentovaném obsahu, kdy na webu nalezneme mimo jiné zpravodajské servery,
e-shopy, diskusni féra, webové rozcestniky, blogy, prezenta¢ni weby a mnoho dalsich. Zadruhé
se pak odli$uji ve zpusobu technické realizace, tedy rozloZzeni obsahu na strénce, vyuziti inter-
aktivnich prvka, pouziti videi a podobné. Muze tak byt extrémné obtizné transformovat data
do jednotné formy tak, abychom mohli provadét kvantitativni analyzu [Hale et al. 2017: 58].
Situace se navic komplikuje v piipadé longitudinalni analyzy, ktera se u historickych dat pfimo
nabizi. Potiz spo¢ivd v tom, ze vét$ina stranek se v prubéhu let velmi vyrazné méni nejen z hle-
diska obsahu, ale hlavné z pohledu technické realizace.

Jako fe$eni vysoké heterogenity dat se nabizi redukce internetovych stranek pouze na pod-
statné ¢asti s ohledem na analyticky zdmér. Vétsina existujicich analyz se tak zabyva zejména
analyzou textu [Ackland, Evans 2017; Musso, Maccaferri 2018; Schafer 2017] ¢i hyper-tex-
tovych odkaza [Cowls, Bright 2017; Meyer et al. 2017]. Extrakce odkaz z webové stranky je
vzhledem k jejich jasné HTML syntaxi relativné jednoducha. Ziskani textu ze strinky a odstra-
nén{ textd nenesoucich vyznam (jako menu, pati¢ka ¢&i reklama) je technicky ndro¢néjsi, ale
existuji jiz nastroje fedici tuto otazku s vysokou mirou tspésnosti [Endrédy, Novak 2013; Pomi-
klek 2011].
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Popsand metodologickd omezeni, tedy problém reprezentativity, netplnosti a heterogenity
dat, musi mit vyzkumnik na paméti pti celém procesu analyzy dat a interpretace vysledki.
V tomto smyslu nejsou webové archivy odli$né od jakéhokoliv jiného datového zdroje v huma-
nitnich a socidlnich véddch. Je proto velmi dtlezité, aby webové archivy vedly podrobnou doku-
mentaci sbéru dat pro jednotlivé typy sklizni a ¢asové obdobi. Pokud se napiiklad zvétsi rozsah
celoplo$né sklizné a vyzkumnik pozoruje nartst objemu libovolného jevu, je nutné rozlisit, zda
se jednd o redlny nartst, nebo zda ho zptsobila zména metodologie sbéru. Jesté dulezitéjsi je
udrzovat dokumentaci metodologie pro ptipadné aplikace poskytujici piistup k agregovanym
vystupum. Vyzkumnik musi mit dobrou pfedstavu o tom, jak probéhl vybér a zpracovéani dat
v aplikaci, aby mohl vysledky kompetentné interpretovat.

Interpretaci vysledka stézuje i skute¢nost, ze vyzkumnici musi ¢asto pouze spekulovat nad
dtvody jednéni osob, které obsah vytvately [Salganik 2017: 87-89]. Nezname jejich motiva-
ce ani postoje a ¢asto si nemuZeme ani byt jisti tim, jaké publikum se jim podatilo zasdhnout.
Naptiklad Dougherty [2017] ve své analyze islimského hnuti Tagwacore sice registruje jeho
postupny tpadek na webu, ale davody tohoto jevu analyzované pouze na zikladé dat z webové-
ho archivu jsou nejasné.

Oproti tradi¢ni analyze mediédlniho obsahu pfibyva jesté specifikum dynamického tech-
nologického vyvoje. Ten nekomplikuje jen analyzu a sbér dat, jak bylo zminéno dfive, ale také
interpretaci vysledki. Napiiklad zminéné opusténi webovych stréanek hnutim Taqwacore
nemuselo byt zptisobeno zdnikem komunity jako takové, ale jejim pfesunem na socidlni sité
se vznikem webu 2. 0. Obecné muze byt pozorovand zména na webu zpusobena tfemi typy
davodu: zaprvé to muze byt tzv. populaéni posun, kdy se méni uzivatelé webu, zadruhé maze
jit o posun v chovéni uzivateld, a za tieti muze jit o zménu systému ¢i technologickou zménu
[Salganik 2017: 33]. Pti interpretaci longitudindlnich analyz webu je proto vidy nutné védét,
jak se proméniovali tviirci webu a jak se ménila vyuzita technologie, aby bylo alespon ¢aste¢né
mozné odlisit pozorovanou zménu v chovéni. Pfi vyuziti dat z webu je potfeba nezapominat
anina klasickd“ data a metody socidlnich védcti - pfedev$im dotaznikova $etfeni a hloubkové
rozhovory, které mohou prohloubit, ¢i nékdy viibec umoznit interpretaci skrze porozuméni

aktéram.

Diskuse a zavér

Posledni tfi dekddy jsou ve znameni rozmachu internetu a internetové komunikace, a rovnéz
snahy zachytit a uchovat efemérni svét webovych stranek. MuZeme tak sledovat rozvoj iniciativ
zabyvajicich se archivaci webu. Vzhledem k oddélené aktivité archivait a vyzkumnika neni
prozatim plné vyuzit potencial webovych archivi vyzkumniky ze socidlnich a humanitnich
obort, nicméné aktivita na webu ma rozhodné co fici o vyvoji spole¢nosti.

V textu jsme se vénovali problémuam, které vznikaji pfi zachovavani obsahu internetu

v podobé vyuzitelné pro védecky vyzkum. Metodologické otdzky, které vyplyvaji z charakteru
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arozsahu dat dostupnych na webu, spole¢né s legislativou a etikou tykajici se ptedev$im autor-
skych prav a ochrany osobnich udaju, ddvaji vzniknout nejdtilezitéj$im omezenim archivace
webu a jeho zptistupiiovéni, se kterymi je potteba se vyrovndvat. V na$i studii pfedkldddme ¢i
alespori nastinujeme mozn4 fe$eni uvedenych problému.

Jaké jsou tedy nejvice aktudlni problémy k vyfeSeni stojici pred archivéfi a vyzkumniky?
Nejvétsim problémem je zcela jisté velmi restriktivni autorské pravo, které zejména v ¢eském
prostiedivpodstaté znemoziuje pracis primarnimi daty. Tento problém je sice ¢dste¢né fesitel-
ny pomoci centralizovaného rozhrani, které dévé ptistup pouze k agregovanym tdajiim, ale to
je feSeni vhodné pouze pro kvantitativni vyzkumniky a i tak ma zna¢nd omezeni. Do budoucna
by proto bylo na zvézeni, zda neupravit legislativu tak, aby pro zékladni vyzkum stanovila jisté
vyjimky a umoznila tak badatelam pracovat s primérnimi daty.

Druhym vyznamnym problémem jsou nejasné etické hranice prace s daty z webovych archi-
vi. Zde se jako nejvhodnéjsi feseni nabizi zfizovéni etickych orgdn, a to at uz obecného razu
zabyvajicich se socidlnévédnim vyzkumem v celé jeho $iii, nebo jesté Iépe orgdnem ptimo spja-
tym s konkrétnim webovym archivem, ktery by dokdzal odborné posuzovat takto komplexni
problematiku v konkrétnim kontextu.

V textu jsme vénovali pozornost také dalezitym metodologickym otdzkdm kvality dat. Jako
dva nejvyraznéjsi problémy vidime otdzku neudplnosti a nereprezentativity dat. Neuplnost dat
muize byt zdsadnim problémem zejména pro kvalitativni vyzkumniky, zatimco kli¢ovou otdz-
kou pro kvantitativni analyzu je spise jejich reprezentativita. Vzhledem k objemu dat je pro zlep-
$eni reprezentativity schadnym fe§enim dobry vybér, ktery pak zaroveri muaze vyiesiti problém
s vypocetni kapacitou. Pro dobry vybér je ovsem nutné mit piehled o daleZitych charakteris-
tikdch webu a jejich zméndch v prabéhu ¢asu. Jako dulezity dalsi krok umoznujici lepsi praci
s daty z webovych archivi proto vidime budovéni statistik popisujicich web z hlediska raznych
charakteristik.

V oblasti webovych archivi je prozatim relativné malo studii, a v podstaté v§echny lze ozna-
¢it za prakopnické. Dal$im nutnym krokem je tak zadit vice analyzovat data z webovych archiva
a pti konkrétni prici s daty identifikovat dal$i omezeni a problémy, a podle toho ustavit analy-
tické postupy, ale i pravidla naklddéni s daty. Vyzkumnici musi z po¢étku akceptovat fakt, ze
jejich analyzy nebudou metodologicky idedlni, ale pravé jen skrze konkrétni projekty je mozné
postupné zlep$ovat kvalitu ukldddni a popisovani dat, a tim i kvalitu socidlnévédnich vyzkumu
v této oblasti. Nicméné potencidl, ktery webové archivy pro socidlni védy nabizeji, je znaény

a muze pfinést fadu poznatka o vyvoji sou¢asné spole¢nosti.
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